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Directivos de Agencia AQ

2
Docentes 
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3 Directores de Planificación 
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Sistema de Educación Superior / 1
Áreas de mayor impacto 

AQ

Fortalezas 

R • Cultura del 
mejoramiento 
continuo 

• Implementación 

• Estimula la Cultura 
del mejoramiento 
continuo  en IE

AA ES RECONICIDA, 
IDÓNEA,  CREIBLE 

Procesos de 
Acreditación 
estimula 
autoevaluación 

EXISTENCIA  DE UN 
SISTEMA QUE PUEDE 
SOPORTAR LAS 
DECISIONES  (inf. 
Estadística – descrip)

I



Debilidades 

Sistema de Educación Superior / 2

I

BAJA APROPIACIÓN 
DE LAS IES PARA 
SOPORTAR 
DECISIONES 
PARTICULARES

CARENCIA DE 
ARTICULACIÓN DE 
REQUISITOS 
MINIMOS Y 
ACREDITACIÓN 

LA  ACREDITACIÓN 
NO ES SUFICIENTE 
PARA LA 
ARTICULACIÓN 
ENTRE IES

EXCESO DE CARGA 
OPERATIIVA LOS 
PROCESOS DE 
ACREDITACIÓN 

PERDIDA DE 
CONFIANZA EN LOS 
PARES 

NO ARTICULACIÓN 
DE OTROS 
MECANISMOS 
(PRUEBAS)  CON AQ

NO HAY CLARIDAD 
EN LOS CRITERIOS / 
AMBIGÜEDAD OPERACIÓN LENTA : 

TIEMPOS DE 
RESPUESTA LARGOS 



Gestión Institucional / 2

AQ

Áreas de mayor impacto 

 Políticas institucionales de mejoramiento 

Efectividad

Aseguramiento

GENTE  & ORGANIZACIÓN  PROCESOS

EVALUACIÓN Y MEJORAMIENTO $ INVERSIÓN / OPERACIÓN 

AQ

D P E
Mayor articulación  distintos niveles 

≤ Carga administrativa
≥ Valoración docencia

D

Cambios en los procesos de planeación

Diseño curricular

Calidad y flexibilidad en los 
programas 

Asignación de recursos  con criterios
Inversión en planta física, TIC,  
mejoramiento  docente 

Mejora 



Gestión Institucional / 2

GENTE  & 
ORGANIZACIÓN  

PROCESOS

EVALUACIÓN Y 
MEJORAMIENTO

$ INVERSIÓN / 
OPERACIÓN 

GENTE  & 
ORGANIZACIÓN  

PROCESOS

EVALUACIÓN Y 
MEJORAMIENTO

$ INVERSIÓN / 
OPERACIÓN 

Fortalezas Debilidades

Participación de la 
comunidad ampliada
Unidades que 
soportan los procesos

AQ AQ

Pares amigos

Revisión curricular / 
privadas 

Encargo administrativo 
a los docentes + carga

Debilidad en los 
sistemas de seguimiento

Debilidad en la 
asignación de los  
recursos / u. publicas

Escolaridad de los 
profesores formula 
mágica 



Docencia / 1

GENTE  & ORGANIZACIÓN  PROCESOS

EVALUACIÓN Y MEJORAMIENTO $ INVERSIÓN / OPERACIÓN 

D

Áreas de mayor impacto 

Impacto en los currículos: 
• Componente investigativo
• Articulación pre-pos
• Internacionalización 

Modificación planes de estudio: 
• Equivalencia en créditos 
• Segunda lengua

Mejora de la práctica docente 

Incremento en los recursos 
asignados para los procesos 
formativos (TIC, biblioteca)  



Docencia / 2

GENTE  & 
ORGANIZACIÓN  

PROCESOS

EVALUACIÓN Y 
MEJORAMIENTO

$ INVERSIÓN / 
OPERACIÓN 

GENTE  & 
ORGANIZACIÓN  

PROCESOS

EVALUACIÓN Y 
MEJORAMIENTO

$ INVERSIÓN / 
OPERACIÓN 

Fortalezas Debilidades

Reconocimiento de la 
calidad por parte de 
los estudiantes 

Conocimiento del 
mercado laboral 

No son significativos 
los cambios en la 
revisión de los perfiles 
de egreso 

Estudiantes y egresados 
•Poco conocimiento de 
los impactos 
•Poca participación de 
los estudiantes
•Poco reconocimiento de 
los egresados D D



CONCLUSIONES GENERALES
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Validación de hipótesis
• El desarrollo de las políticas estatales orientadas a la educación superior, parece obedecer a 

cuestiones coyunturales y no a una visión de largo plazo, están más orientadas a atender 
necesidades puntuales y programas de gobierno

• En la práctica, el Sistema de Aseguramiento de la Calidad propuesto por el Estado, parecería 
que no se comporta como tal para el logro de unos fines específicos ya que no hay canales de 
comunicación, retroalimentación y sinergias entre los diferentes mecanismos propuestos

• Se han ido multiplicando las exigencias de información solicitada por el Ministerio de 
Educación Nacional, empero dicha información no es un eje articulador para la toma de 
decisiones de política (incentivos o sanciones), ni articula las decisiones estatales con las 
decisiones institucionales

• Los efectos concretos de los procesos de aseguramiento de la calidad a nivel institucional 
parecen que se relacionan principalmente con una mejora en las estructuras curriculares de 
los programas de pregrado, en el nivel de formación de los profesores, en la dotación de 
recursos, en el manejo de la información, en un leve incremento en la contratación de 
profesores de planta, que no transforma sustancialmente el perfil del cuerpo docente. No 
parece tener mayor incidencia en aspectos tales como internacionalización, gobernabilidad y 
estructuras organizativas. 



IMPLICANCIAS



Autoridades de gobierno y Agencias de 
Acreditación

Efectos Estrategias

Decisiones de política de gobierno • Establecimiento de un marco
regulatorio mínimo
•Acreditación nacional – mundo 
globalizado
•Otorgamiento de incentivos
•Orientación al público para selección de 
IES
•Fortalecimiento de esquemas de 
fomento y capacitación 
•Fortalecer difusión y socialización en 
medios
• Identificación de mecanismos asertivos 
de divulgación en medios 



Instituciones de Educación Superior

Efectos Estrategias

Planeación institucional •Fortalecimiento de indicadores de 
desempeño
•Urgencia de asociar evaluación y 
mejoramiento con autoevaluación
•Fortalecer esquemas de seguimiento y 
capacidad de autorregulación 



Instituciones de Educación Superior

Efectos Estrategias

Decisiones sobre estructura curricular •Fortalecimiento de los sistemas de 
información
•Asociar evaluación y mejoramiento 
con autoevaluación
•Fortalecer esquemas de participación
•Ajustar criterios de AQ con cambios de 
contexto
•Programas institucionales de fomento 
a la cualificación de programas
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