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I.- Contextualizacion y caracterizacion del sistema de educaciéon y del sistema de
aseguramiento de la calidad

Costa Rica es un pais centroamericano con alrededor 4.563.539 habitantes’. Es una
Republica unitaria con un extensién de 51.100 Km?, que cuenta con una amplia
tradicion democréatica y un clima de estabilidad politica, y que ostenta altos indice de
desarrollo humano, fundamentalmente por sus logros acumulados en materia de salud y
educacion en los ultimos 60 afios.

Con una esperanza de vida al nacer de 79,2 afios y una tasa de mortalidad infantil de 9
por cada 1.000 nacidos vivos, el pais tiene algunos de los indicadores méas destacados en
materia de salud en el continente. Una tasa de crecimiento poblacional de 1,4 y una tasa
global de fecundidad de 1,9 indican que el pais arrib6 a la etapa avanzada del proceso
de transicion demogréafica. (Proyecto Alfa Nro. DCI-ALA 2008/42. Informe Nacional-
Costa Rica. 2009, p.7).

La historia de la educacion superior en Costa Rica se remonta a siete décadas atras,
cuando en 1941 se fundé la Universidad de Costa Rica®. Las décadas de los setenta y
los ochenta se caracterizaron por la creacion de nuevos centros de educacion superior,
tanto publicos como privados. En los afios ochenta, el Estado costarricense cred otras
tres universidades, a saber: el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (1971), la
Universidad Nacional (1973) y la Universidad Estatal a Distancia (1977). Mas
recientemente, en el afio 2008, se creo la Universidad Técnica Nacional de Costa Rica,
como la quinta universidad estatal. (Proyecto Alfa Nro. DCI-ALA 2008/42. Informe
Nacional- Costa Rica. 2009, p.9).

El pais tiene, ademas, una amplia oferta de educacion superior privada: a la fecha se
cuenta con 51 centros educativos de naturaleza privada que ofrecen programas
académicos. Segun datos de Tercer Informe del Estado de la Educacion (2011), en el
afio 2009, un 6.4% de la poblacién nacional reportd que asistia a la educacion superior
y, entre las personas de 18 a 24 afios, la asistencia alcanzé un 25.8%. (p. 42)

! Segun datos proyectados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos para el afio 2010.
http://www.inec.go.cr/Web/Home/GeneradorPagina.aspx

? Los primeros esfuerzos por crear un centro de educacion superior en Costa Rica se dan en
afio 1843, cuando se establecié la Universidad de Santo Tomas de Costa Rica, que funcioné
hasta el afio1886.


http://www.inec.go.cr/Web/Home/GeneradorPagina.aspx

Las Universidades estatales no son reguladas por ninguna institucion o ente
gubernamental; los asuntos relativos a la ejecucion presupuestaria y la contratacion
administrativa son fiscalizados por la Contraloria General de la Republica, como
cualquier otra institucion publica del pais.

Existe un érgano de coordinacion de la educacion superior estatal, (el Consejo Nacional
de Rectores, CONARE) creado de manera voluntaria por las universidades, que tiene
los mismos privilegios de autonomia frente al Poder Ejecutivo que sus integrantes.

Las universidades privadas, asi como los programas académicos que imparten, se rigen
por las disposiciones de la Ley del Consejo de Educacién Superior Privada,
CONESUP, vy su reglamento, que fundamentalmente establece condiciones materiales
para aprobar su funcionamiento.

En Costa Rica no existe una politica publica de educacion superior para todo el sistema,
esto se explica dado el nivel de autonomia que ostentan las universidades estatales y las
libertades garantizadas para las universidades privadas, en un sistema de educacion
superior altamente fragmentado. (Proyecto Alfa Nro. DCI-ALA 2008/42. Informe
Nacional- Costa Rica. 2009.).

En este panorama actual, donde confluyen tantas instituciones universitarias de diversa
indole y calidades, la educacién superior presenta una serie de retos para fortalecer y
ampliar su aporte al desarrollo nacional. Segun el Informe del Estado de la Educacion
(2011), un primer desafio consiste en consolidar los espacios de interaccion entre las
universidades estatales y las universidades privadas con el objetivo de converger en
“altos estandares de calidad” (p. 43). Un segundo desafio consiste en generar y divulgar
mayor informacion acerca del desempefio de las universidades costarricenses, tanto en
el ambito privado - donde la informacién es insuficiente- , como en el &mbito de la
educacion superior estatal — en donde, a pesar de que existen los datos, debe trabajarse
en la estandarizacion de los indicadores de desempefio. Finalmente, un tercer desafio
sefialado por este estudio, hace un llamado a mejorar la calidad de la oferta educativa
del pais y a ampliar la cantidad de carreras acreditadas, ya que, hasta el afio 2010,
Unicamente un 5.4% de la oferta educativa contaba con la acreditacion por parte del
Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior, (SINAES). (p.43).

En cuanto al sistema de aseguramiento de la calidad, debe mencionarse que este se ha
desarrollado como resultado de las necesidades y las caracteristicas del sistema de
educacion superior del pais. La preocupacion por la calidad y la excelencia de la
educacion superior, y por las maneras en gque se puede evaluar esa calidad, ha sido una
constante en las universidades estatales costarricenses lo que se evidencia es una serie
de iniciativas desarrolladas desde mediados de los afios noventa.

Es asi como, en Costa Rica, ademés del Sistema Nacional de Acreditacion de la
Educacion Superior, el SINAES, que es la agencia de acreditacion oficial, existen
procesos internos en las universidades, especialmente las publicas, y en algunas
universidades privadas, asi como en algunas instancias nacionales, regionales o
extrarregionales, que de una u otra manera son parte del conjunto de mecanismos que
las instituciones de educacion superior tienen a su disposicion para asegurarle al pais la
calidad de sus procesos y resultados. No pude decirse que funcionen como un sistema
estructurado, ni que el SINAES tenga relacion con todos ellos, pero estan presentes, con



distintas intensidades, en el sistema de educacion superior. (Proyecto Alfa Nro. DCI-
ALA 2008/42. Informe Nacional- Costa Rica. 2009).

La agencia de acreditacion SINAES fue creada en el afio 2002 como iniciativa de las
universidades estatales, las que a su vez gozan, como ya se dijo, de autonomia para su
organizacion. Esta es una caracteristica distintiva del sistema costarricense de
acreditacion, que lo diferencia de la mayoria de las experiencias internacionales, donde
generalmente el gobierno central desempefia un papel importante como rector de la
educacién nacional, con potestades para exigir rendicion de cuentas a las instituciones
que conforman el sistema nacional de educacion.

Debe destacarse, también, el caracter voluntario de la acreditacién y los pocos
mecanismos de incentivos o estimulos para promoverla en las carreras universitarias. A
la fecha, cuatro universidades estatales y siete universidades privadas son miembros
plenos del SINAES, ya que han cumplido los requisitos de afiliacion y mantienen
vigente la acreditacion oficial minima de carreras o programas de grado.

Aunque SINAES administrativamente es un programa que depende de CONARE, es
totalmente independiente. Solo mantiene con este 6rgano relaciones de coordinacion de
tipo administrativo. La Ley de la RepUblica que creo esta agencia, ratifica la
adscripcion del SINAES al CONARE vy le confiere la personeria juridica instrumental
necesaria para la consecucion de los fines que la propia ley establece. Esta Ley le
confiere al SINAES la categoria de 6rgano de interés pablico, cuya mision primordial es
acreditar, con caracter oficial, las carreras y programas universitarios que cumplan con
los requerimientos de calidad que establezca. (Proyecto Alfa Nro. DCI-ALA 2008/42.
Informe Nacional- Costa Rica. 2009. p.46).

A la fecha, el SINAES ha otorgado la acreditacion a 62 carreras, 23 de ellas han sido
reacreditadas. Las cuatro universidades estatales mas antiguas cuentan con carreras
acreditadas lo mismo que siete universidades privadas y una universidad con caracter
internacional.

I1.- Resultados
a) Sistema de educacién superior

" Institucionalizacion y funcionamiento del trabajo de aseguramiento de la
calidad

La tendencia de las universidades consultadas se orienta hacia los procesos de
aseguramiento de la calidad que favorecen las autoevaluaciones como mecanismos para
la mejora constante, o para la obtencion de la acreditacion por parte de la agencia.

Las instituciones evidencian una orientacion permanente hacia el aseguramiento de la
calidad de la educacion y hacia la acreditacion de sus carreras, por lo que, al interior de
cada una de las universidades consultadas se han conformado instancias técnicas que
funcionan de manera permanente como coordinadoras institucionales de todos estos
procesos. La antiguedad de estas oficinas varia en cada universidad y sus funciones
abarcan desde la asesoria para las carreras que incursionan en tales procesos de



mejoramiento, hasta el acompafiamiento en el proceso mismo de autoevaluacion para la
acreditacion y en la elaboracion de instrumentos y coordinacion de procesos, entre otras.
Se considera que estos equipos de profesionales estan bien capacitados y cuentan con
una formacion y actualizacién permanente en temas relacionados con los procesos de
aseguramiento de la calidad.

Adicionalmente al interior de cada carrera, en las diferentes universidades se han
conformado comisiones encargadas de dirigir, coordinar y ejecutar todos los
procedimientos necesarios para la autoevaluacion, acreditacion o re-acreditacion. En
muchos de los casos, tales comisiones han sido creadas como producto de los mismos
procesos, ante la necesidad de que existan instancias que se dediquen de forma
permanente a orientar todas las acciones y a monitorear o darle seguimiento al proceso;
generalmente estas instancias estan conformadas por los y las docentes de las carreras.

En esta dimension se destaca la creacion en el afio 2002 de la agencia de acreditacion
oficial, denominada Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior —
SINAES-; a la que estan adheridas tanto universidades publicas como privadas y sus
criterios y estandares tienen caracter de norma nacional de calidad académica (SINAES,
2009, p.7). De este modo, el pais cuenta con criterios minimos y estandares para la
acreditacion de carreras y programas universitarios.

En general, las autoridades universitarias consultadas consideran que existe una politica
general institucional a favor de la acreditacién y que acreditarse es importante porque
significa certificar -desde un criterio objetivo de pares externos- que se tienen los
criterios minimos necesarios de admisibilidad y de calidad.

También la tendencia es a valorar, de manera positiva, las funciones y disposiciones
normativas que ha establecido el SINAES, las que han ayudado a las carreras a mejorar
tanto el servicio que dan a las universidades como sus propositos internos; por ejemplo,
en algunas de las universidades se destacd que los criterios normativos del SINAES han
sido coincidentes con algunos de sus propios parametros de calidad establecidos
institucionalmente.  Adicionalmente, estas normas de la agencia han conllevado una
mejora en los servicios administrativos, soluciones en cuanto a infraestructura,
actualizacioén, beneficios a nivel de nombramientos y capacitaciones a los docentes,
cambios en el curriculum, internacionalizacion, entre varios de los beneficios percibidos
que devienen de los compromisos de mejoramiento posteriores al proceso de
acreditacion o de re-acreditacion.

Las universidades consultadas coinciden en que el proceso de acreditacion permite no
solo evidenciar las debilidades internas de las carreras en las instituciones, sino trazar
planes de accion viables para ejecutar cambios hacia el fortalecimiento y mejoramiento
de la educacion y de los servicios que se brindan.

En algunos casos, se menciona la incorporacion de criterios de calidad en la creacion de
programas de estudio, en cambios curriculares o en la normativa institucional. Y en
general, las universidades participantes en el estudio mencionan el fomento de practicas
culturales que propician la calidad de sus procesos y resultados.

También es importante mencionar que las Oficinas de Planificacion Universitaria
parecen estar muy al margen de los procesos y mecanismos asociados al aseguramiento
de la calidad. Esto se vislumbra en el poco conocimiento que expresan tener sobre el



funcionamiento de las agencias de acreditacion, asi como sobre las normas y
procedimientos de los mecanismos de aseguramiento de la calidad, en general. Sus
funciones estan mas vinculadas con aspectos presupuestarios posteriores al proceso que
tienen las unidades académicas una vez que han sido acreditadas; es decir con la
creacion de marcos estratégicos presupuestarios que valoren la viabilidad -en términos
financieros- de los planes que tiene cada carrera.

" Informacion sobre el sistema de educacion superior

Tanto las universidades publicas como las privadas consultadas en este estudio,
coinciden en que existen sistemas de manejos de datos sobre la educacion superior, pero
estos son internos a cada institucion y no son accesibles publicamente. No existe un
sistema nacional que proporcione la informacion Gtil y necesaria para la toma de
decisiones sobre la gestién universitaria.

En términos generales, las universidades participantes consideran gque la informacion no
es de acceso facil y oportuno para aquellos actores implicados tales como padres y
madres de familia, asi como para potenciales estudiantes, y que la informacion
existente se comunica de manera parcial. Ademas, es notoria la carencia de
informacion puablica sobre el quehacer y los procesos que se realizan en las
universidades privadas.

El 97% del sector estudiantil consultado en este estudio, tiene conocimiento de que la
carrera 0 programa en que estudia actualmente, se encuentra acreditado. Sin embargo,
se identifica un desconocimiento generalizado sobre algin sistema nacional que
entregue informacion sobre las instituciones de educacion superior, ya que poco menos
de dos terceras partes de los entrevistados (62.9%) no conoce, o afirmd que no existe,
dicho sistema.

Existe un desconocimiento generalizado por parte de la poblacion de egresados, que se
consulté para este estudio, acerca de la existencia de algun sistema nacional que
entregue informacion sobre las instituciones de educacion superior, acerca de la calidad
de las mismas, la oferta de posgrado, empleo para egresados o remuneracion. Este
desconocimiento se incrementa en el segmento de egresados (as) de universidades
privadas.

" Internacionalizacion del trabajo AQ

Las universidades participantes manifiestan que trabajan en el desarrollo de
mecanismos, criterios y procedimientos que favorezcan las equivalencias, ya que en
general consideran que una persona egresada de la universidad debe poder acceder, de
manera fluida, a las ventajas de una oferta educativa internacionalizada.

En general se considera que la estandarizacion y homologacion de programas Y titulos
son acciones complejas en la region centroamericana dado el sistema de grados y
postgrados y la nomenclatura de las titulaciones, que son diferentes a los de otros
paises de fuera de esta region. Es por ello que se considera méas factible el
reconocimiento de profesiones que de titulos. A pesar de esto, parece existir un
consenso en el sentido de que la movilidad estudiantil y profesional se facilita cuando
las carreras estan acreditadas.



En este tema de internacionalizacion algunas universidades han buscado favorecer la
acreditacion con agencias internacionales (sobre todo con la Canadian Engineering
Accreditation Board, CEAB); se ha fomentado el involucramiento en procesos de
aseguramiento de la calidad y se considera que los procesos de acreditacion y
certificacion son garantes de estos mecanismos de internacionalizacion. Ademas,
algunas universidades han fortalecido la formacion estudiantil mediante un curriculo
basado en competencias, acorde con las tendencias actuales de formacion profesional
que favorece el reconocimiento y la movilidad estudiantil.

" Conciencia publica sobre la calidad, relaciones publicas, marketing

La opinién general de las diferentes instituciones entrevistadas es que existe un
desconocimiento publico sobre lo que significa la acreditacion y sus implicaciones para
la sociedad; opinan que esta informaciéon se difunde muy poco y que el SINAES deberia
ser mas proactivo y desarrollar estrategias efectivas que permitan mejorar la
divulgacion.

En términos generales, los sistemas de comunicacion hacia el publico se valoran como
muy incipientes o casi inexistentes, por lo que este aspecto se considera con poco
desarrollo y hasta cierto punto descuidado. Algunas universidades resaltan el esfuerzo
que realizan para comunicar a nivel interno cuando una carrera se acredita ya que
intentan “mercadearse” mas hacia publicos externos, no uUnicamente en cuanto a
procesos de acreditacion o reacreditacion, sino también en lo referente a la extension
social e investigacion que realizan. Sin embargo, en las diferentes universidades parece
evidente que mas alla de estos mecanismos divulgativos, no se han utilizado otros
formatos que visibilicen el aseguramiento de la calidad ni otras dimensiones que se le
asocian.

Finalmente existe también la posicion de que la agencia SINAES debe divulgar y
promover mas las funciones y responsabilidades que tiene, y contribuir a que el publico
comprenda en realidad lo que implica una acreditacion, asi como lo que no significa
(por ejemplo, no significa que se pueda comparar una misma carrera acreditada en dos
universidades diferentes ya que, aunque esas carreras cumplen con los criterios que el
SINAES ha establecido como criterios de calidad, se han evaluado contra su propio
proyecto educativo).

Solo una tercera parte del grupo de estudiantes activos consultados, (33%), tiene
conocimiento de algun sistema que informe al publico en general sobre los resultados de
los procesos de acreditacion o certificaciones de calidad de las universidades.

Finalmente es importante anota que la informacién que los y las estudiantes recibieron
sobre los procesos de acreditacion influyd en la decision, en cuatro de cada diez, sobre
el centro educativo donde estudiar asi como en el programa seleccionado en cuatro de
cada diez personas. Los y las estudiantes de universidades privadas se vieron
mayormente influenciados por esta informacién, que aquellos de universidades
estatales, tanto en la decision del centro educativo como en el programa o carrera que
estudian actualmente.

b) Gestion institucional



" Institucionalizacion de mecanismos y procesos AQ

Las universidades consultadas coinciden al sefialar una serie de mecanismos que se han
puesto en practica con el fin de asegurar la calidad de sus programas y responder a los
requerimientos de aseguramiento de la calidad. Dentro de los mecanismos mencionados
se encuentra la creacion, o el mejoramiento, de los programas de educacion continua
y de los programas de formacién y evaluacion docente asi como la creacion de cursos
para directivos universitarios (sobre todo enfocados a los temas de la gestion y el
liderazgo universitarios).

Una universidad sefialé la instalacion de un sistema con parametros de calidad que se
aplica a todo cambio, sea de naturaleza curricular o de infraestructura; ademas se
mencionan los intentos por tener un visualizacion integral del curriculum, en donde se
tome en consideracién el desarrollo académico docente, el desarrollo y desempefio
estudiantil, la infraestructura, el equipamiento y la pertinencia, todo esto dentro de un
modelo de gestion acorde con el aseguramiento de la calidad.

También las universidades consultadas mencionan el establecimiento de mecanismos
permanentes de autoevaluacién y una cultura permanente de autorevision de sus
carreras, asi como una intencion explicita de establecer procesos de interaccién
(negociacidn) entre las carreras y las Oficinas de Planificacion de las universidades.

En las universidades privadas consultadas, se han desarrollado modelos propios con el
fin de darle seguimiento al cumplimiento de los indicadores de calidad. Esta nueva
perspectiva ha implicado la promocion y capacitacion docente, una actitud hacia el
estimulo del desarrollo académico desde una perspectiva académica vinculada con la
investigacion. También han puesto en marcha mecanismos permanentes de
autoevaluacion como forma de revisar constantemente los procesos internos de las
unidades y las necesidades de mejora en funcion de una gestion hacia la calidad, tales
mecanismos también se ajustan a la mision y vision de las estas universidades, y a sus
planes estratégicos.

= Desarrollo de sistemas de informacién

Como parte de la aplicacion de mecanismos de aseguramiento de la calidad, en las
universidades consultadas han desarrollado diversos sistemas de manejo de la
informacion interna, para la toma de decisiones. En cada una de las universidades del
estudio existe un sistema para el manejo de la informacién interna, en algunas de ellas
se destacan tales sistemas como procesos mas avanzados en su desarrollo, en otras se
indica que mas bien se encuentran en proceso. En todo caso, se afirma la importancia y
necesidad de estos sistemas ordenados para favorecer la toma de decisiones en la
gestion administrativa institucional actual.

En las universidades publicas, el desarrollo de estos sistemas parece estar mas
encausado y avanzado hacia la disponibilidad interna de la informacion, el seguimiento
y la gestion de los procesos académicos. En las universidades privadas se percibe
ademas un mayor desarrollo hacia el monitoreo y analisis de los procesos financiero-
administrativos.



En general se ha invertido en sistemas de informacion para generar indicadores para la
gestion de calidad en temas relacionados con la gestion académica, las tasas de
aprobacion, reprobacion y desercion y para monitorear evaluaciones docentes.

Los sistemas de informacién que apoyan los procesos de evaluacion de las carreras se
utilizan, sobre todo, para darle seguimiento a procesos internos tales como admisiones
y matricula, tasas de ingreso, aprobacion, reprobacion y desercion, procesos de
comunicacion digitales entre alumnos y docentes, para generar informacion sobre
presupuestos operativos, de inversion y de gastos, para perfilar metas administrativas y
para favorecer los mecanismos de matricula en linea o de “expediente unico” del
personal docente y administrativo.

En general, se encontrd que en las universidades de caracter estatal, los sistemas de
informacion existen pero se encuentran en procesos de mejora. En estas universidades,
las personas entrevistadas manifiestan una deficiencia en el manejo de datos
administrativos del personal administrativo y académico, ya que no cuentan con
informacion Unica, coherente y precisa y no se comparte toda la informacion de forma
transparente. En las universidades de caracter privado, se invierte de manera constante
en la compra de sistemas operativos para apoyo a la toma de decisiones.

Casi la totalidad de los y las estudiantes (98%) tienen conocimiento de la existencia, en
su universidad, de algun sistema de informacion que les permita estar al tanto de su
situacion académica en temas como cursos matriculados, materias aprobadas Yy
reprobadas asi como el record de sus calificaciones, entre otros.

" Gestion, gobierno y administracion de las IES y sus programas

Las personas consultadas en las cuatro universidades coinciden al afirmar que los
mecanismos de aseguramiento de la calidad, concretamente los procesos de acreditacion
de las carreras, han ayudado a aclarar y articular proyectos institucionales y a mejorar
algunos aspectos de los procesos de la gestion institucional.

Con los compromisos de mejora que presentan las carreras que se acreditan, se
articulan los procesos de planificacion universitaria con los de aseguramiento de la
calidad. En este proceso de gestion institucional, se nota la participacion de la agencia
de acreditacion nacional, que monitorea y verifica el cumplimiento de los procesos de
mejora contenidos en los compromisos de mejoramiento de las carreras.

Otro aspecto sefialado por las universidades se refiere al mecanismo por medio del cual
las carreras acreditadas ingresan dentro de un sistema de formulacion de presupuesto
universitario, que les asigna prioridad con respecto a otras carreras no acreditadas.

= Gestion docente institucional

La aplicacion de mecanismos de aseguramiento de la calidad ha implicado, para las
cuatro universidades consultadas, la revision de la oferta académica, y un “ponerse al
dia” en cuanto a la pertinencia de sus planes de estudio. Concretamente, las
instituciones han experimentado revisiones curriculares, replanteamientos de las
tecnologias utilizadas, reposicionamiento del area de idiomas dentro de la estructura
curricular, mayor monitoreo del entorno y de las necesidades del pais, constante



valoracion de las necesidades de empleadores y revision de los perfiles de egreso de las
carreras.

Algunas universidades reportan un mayor contacto con las demandas y necesidades del
sector empleador y del mercado laboral, lo cual ha implica, en algunas ocasiones, la
creacion de carreras nuevas que responden a demandas emergentes del entorno nacional
e internacional.

Asimismo, en las universidades se observan acciones desarrolladas en las instancias
encargadas de la gestion académica, tendientes a mejorar la formacion de docentes y al
aseguramiento de la calidad e idoneidad del personal académico. También, en algunas
universidades se han desarrollado mecanismos para el monitoreo de planes y programas,
sistemas permanentes de evaluacion (tanto docente como curricular) y mayores
regulaciones en el control de los planes de estudio de las carreras, como una forma de
responder a los requerimientos de los cambios tecnolégicos.

En general, las universidades han mejorado los recursos destinados a la docencia, dentro
de los que se encuentra la mayor dotacidn de recursos tecnoldgicos, la incorporacion de
la red de internet en las aulas universitarias, la remodelacion de laboratorios, la
instalacion de bibliotecas virtuales y la compra de softwares especificos.

La percepcidn de las mejoras en el plan de estudios de la carrera es un aspecto en el que
se muestra diferencia entre estudiantes de universidades estatales y privadas. Estos
Gltimos perciben un impacto mas positivo, 20% de las personas consultadas, contra un
13% proveniente de las universidades estatales. Ademas, los cambios 0 mejoras en la
participacion de los estudiantes en la evaluacion de los planes de estudio de sus carreras
son calificados muy positivamente (han mejorado mucho) por el 15% de las personas
consultadas; el 55% manifesté que dichas variantes “han tenido alguna mejora” y el
19% se mostro insatisfecho con dicho aspecto.

La incorporacion del uso de tecnologias y otras innovaciones en la docencia son
reconocidos por los y las estudiantes, como los elementos con mayor evolucion. ElI 51%
considera que dicho recurso ha mejorado “mucho” y 43% opina que ha mejorado en
“algoﬂ.

" Gestion del cuerpo profesoral

En todos los casos, las universidades destacan la importancia de contar con docentes
titulados, que cuenten, como minimo con un titulo de postgrado. Paralelo a esto se
destaca también la necesidad de formaciones sélidas sobre estrategias didacticas
pertinentes segun los requerimientos de las disciplinas o las carreras.
Consecuentemente, la mayoria de las universidades ha puesto en marcha programas de
formacion para los y las docentes, tanto en el campo disciplinar propiamente, como en
el &rea pedagogica.

No se sefialan cambios especificos y particulares en ninguna universidad en los sistemas
de contratacion del personal docente, pero si se hacen sefialamientos en cuanto a la
creacion de sistemas de remuneracion y de estimulos a los docentes.



El sector estudiantil consultado considera que han percibido cambios en la forma en que
se evalla al cuerpo de profesores. Por ejemplo, el 18% de los estudiantes de
universidades publicas consideran que los mecanismos de evaluaciéon “han mejorado
mucho”, frente a un 13% del estudiantado de las universidades privadas. En ambos
sectores (publico y privado) cerca del 50% considera que dichos procedimientos “han
tenido alguna mejora”.

" Gestion administrativa y financiera

La aplicacion de diversos mecanismos de aseguramiento de la calidad, y sobre todo los
procesos de acreditacion de las carreras, han generado algunos cambios en los procesos
administrativos de las universidades, los que se evidencian, por ejemplo, en cambios en
el manejo presupuestario de algunas universidades, en donde se ha pasado de tener un
manejo centralizado a ceder a las escuelas la administracion de parte del mismo; esto ha
originado cambios en la configuracion de los actores que manejan presupuesto en las
instituciones de educacién superior consultadas.

También, las universidades sefialan méas claridad y transparencia en el uso de los
recursos y en esto se reconoce la importancia de la implementacion de los sistemas de
informacion existentes, que han facilitado la eficiencia en los procesos internos de
algunas universidades.

Ha habido cambios importantes en la dotacion de recursos a las entidades que dentro de
sus procesos de evaluacion justifican la necesidad; por ejemplo: equipos nuevos,
recurso humano docente, esto ha implicado sin embargo, una especie de lucha entre
unidades académicas porque hay politicas de priorizacion entre unas y otras.

El sector estudiantil de las universidades estatales, que se consultd en este estudio,
percibe con mayor intensidad los beneficios y las mejoras en la eficiencia de los
“procesos de matricula” y “proceso de inscripcion de asignaturas”. Comparativamente
con los estudiantes de universidades privadas, se identificaron diferencias
estadisticamente significativas entre ambos segmentos: el 45% de las personas
consultadas de universidades estatales consideran que el proceso de matricula “ha
mejorado mucho” versus el 26% de los estudiantes de centros educativos privados.
Complementariamente, el 23%, de estos ultimos, mencionaron que los procesos de
inscripcién de materias “ha mejorado mucho” frente al 33% de los estudiantes de
centros educativos estatales.

. Participacion de grupos de interés en procesos AQ

La aplicacion de diversos mecanismos de aseguramiento de la calidad en las
universidades consultadas, permite visualizar un cambio en la relacion, contacto e
involucramiento, que se establece con los actores internos y externos vinculados con el
proceso educativo.

Los hallazgos encontrados en este sentido sefialan que, con respecto a los actores
internos, se ha buscado incrementar el contacto permanente con estudiantes para
reflexionar sobre temas de la carrera y, en general, se valora como positiva la
influencia de este sector en la toma de decisiones de las carreras. En este sentido,
aproximadamente seis de cada diez estudiantes consultados, ha participado o conoce de
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algiin compafiero (a) que haya participado en encuestas, reuniones o grupos focales para
evaluar el funcionamiento de la carrera 0 programa que cursan. Estos resultados no
muestran diferencias significativas entre los estudiantes de universidades publicas y
privadas. Asimismo, un 12% del grupo estudiantil consultado considera que la
influencia de la participacion de los estudiantes en la toma de decisiones al interior de
las carreras ha sido muy positiva (“ha mejorado mucho’) mientras que seis de cada diez
entrevistados consideran que las mejoras han sido también positivas pero con menor
intensidad o magnitud (“ha tenido alguna mejora”).

En cuanto a los actores externos al sistema universitario, las autoridades universitarias
consultadas sefialan el mayor contacto establecido con personas egresadas Yy
empleadoras y el incentivo a desarrollar, en las empresas, las practicas profesionales de
las carreras. En este sentido, dos de cada tres de las personas egresadas consultadas para
este estudio, manifestaron que se les han solicitado participar, o han conocido a algun
comparfiero (a) que le han solicitado participar, en encuestas, reuniones o grupos focales
para evaluar la carrera o la universidad donde estudiaron.

También se menciona el desarrollo en las universidades de investigaciones relacionadas
con las necesidades de las empresas y una mayor vinculacién con los colegios o
gremios profesionales, para aspectos puntuales como desarrollo de grupos focales, o
para emitir opinidn sobre reconocimientos de titulos, por ejemplo. Se sefiala una mayor
relacion con el sector empresarial mediante el desarrollo de estrategias para mantener
una vinculacion con este grupo por medio de programas de actualizacién, consultorias,
ofertando capacitaciones a las empresas, o0 mediante el servicio de seminarios, talleres y
conferencias.

La mayoria de los cinco colegios o gremios profesionales consultados en este estudio,
manifestdé que han sido invitados directamente por las universidades para tener algln
tipo de participacion y realimentar los procesos de autoevaluacion de las carreras, por
medio de reuniones y grupos focales.

c) Gestion de la docencia
" Perfiles de egreso, planes de estudio, curriculo.

La revision de los perfiles de egreso, de los planes de estudio y en general de la
propuesta curricular de las carreras acreditadas, es uno de los impactos mas claros que
sefialan las universidades consultadas.

En términos generales, la evolucién de los disefios y las innovaciones curriculares se
han dirigido a lograr una mayor articulacion entre el grado y la formacion de postgrado;
a promover la formacién de Centros de Investigacion especificos, a fomentar el uso de
la tecnologia, a garantizar el dominio de un segundo idioma y a la incorporacién de
denominadas “competencias blandas” en el curriculum, tales como el liderazgo, el
desarrollo de la imagen, la comunicacidn interpersonal y asertiva y el trabajo en equipo.

En estos procesos de actualizacion curricular, los actores externos han desempefiado un

papel importante, de acuerdo con lo manifestado por las personas entrevistadas de cada
universidad, ya que los sectores empleadores y los colegios o gremios profesionales, por
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ejemplo, participan en la validacion de perfiles de egreso y en las consultas sobre las
condiciones actuales del mercado profesional y laboral.

También las universidades reportan un fomento al trabajo comunal universitario, y en
general sus actividades de extension o proyeccion social, y a la frecuencia de las
reuniones con los sectores de empleadores y de la poblacion graduada.

El 15% del sector estudiantil consultado percibe mejoras con “alta intensidad” en la
forma en que los y las docentes imparten las clases, sin embargo, a esta valoracion
positiva se une el 73% que percibié modificaciones beneficiosas pero con menor fuerza
(“ha tenido alguna mejora”).

La incorporacion en el curriculum de cursos que aborden habilidades generales, como
comprension de lectura, expresion oral y escrita y matematicas, entre otros, ha sido
percibida muy positivamente tanto por estudiantes de universidades estatales como
privadas (15% y 19% respectivamente consideran que “ha mejorado mucho”).

Finalmente, es importante mencionar que la vinculacion entre la formacion recibida en
la universidad y la oferta laboral es valorada muy positivamente por seis de cada diez
egresados (as) entrevistados. Sin embargo, este resultado difiere significativamente
entre estudiantes de universidades estatales y privadas: 71% de los consultados
graduados de universidades estatales consideran que su formacion se vincula “mucho”
con los requerimientos del mundo laboral, mientras que un 56% de las personas
graduadas de las universidades privadas opinan esto.

" Analisis de informacion sobre progresion y logros

Las universidades consultadas coinciden al afirmar que con los compromisos de mejora
asumidos en los procesos de acreditacion, sobre todo, han desarrollado sistemas de
informacion para dar seguimiento sistematico a estudiantes; el grado de avance y de
utilizacion de estos sistemas varia de universidad en universidad, sin embargo todas
presentan un gran interés en este aspecto. Un especial énfasis tiene el desarrollo de
sistemas de informacion para el seguimiento sistematico de los indices de rendimiento
académico y para detectar, y darle seguimiento, a las necesidades especiales que
pueda presentar esta poblacion.

Sin embargo algunos de los mecanismos desarrollados para dar seguimiento a temas
relacionados con la calidad, no responden a préacticas de calidad provenientes de la
agencia acreditadora, sino que son acciones ideadas propiamente implementadas por las
universidades.

En general, también, con procesos de acreditacion las autoridades de las universidades
sefialan que se utilizan mas los servicios de otras oficinas universitarias que apoyan al
sector estudiantil. En este aspecto existe coincidencia con lo expresado por los y las
estudiantes consultados en este estudio ya que una cuarta parte de este sector ha
percibido mejoras significativas (“ha mejorado mucho”) en el apoyo a las personas que
experimentan dificultades académicas mediante la apertura de espacios como
reforzamientos o tutorias; el 50% percibié que esos cambios han tenido efectos
satisfactorios pero con menor intensidad (“ha tenido alguna mejora”).
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Las mejorias en la calidad de los servicios de bienestar como atencion médica, dental y
psicologica, entre otras, son valoradas mas positivamente por los estudiantes de
universidades estatales (36%, mientras que para las privadas constituye un 19%).

Adicionalmente, y sin mostrar diferencias significativas por tipo de universidad, el 14%
de los participantes evalu6 muy satisfactoriamente (“ha mejorado mucho”) Ia
realimentacion recibida a partir de los resultados de las evaluaciones. En la misma
linea, el 17% califico muy positivamente la devolucion oportuna y util de las pruebas u
otros instrumentos de evaluacion.

. Evaluacion de aprendizajes

Se considera que el modelo de acreditacion del SINAES no les permite a las carreras, ni
a las universidades, obtener informacion sobre el aprendizaje real que tienen los y las
estudiantes, por lo que las universidades han implementado acciones concretas que les
permitan valorar la efectividad del aprendizaje.

En este aspecto, algunas de las universidades consultadas mencionan que han
desarrollado planes para capacitar a los y las docentes. Asimismo se sefialan algunos
intentos por enfocar la evaluacién basada en aprendizajes y no tanto en contenidos.

En general, las universidades mencionan que han desarrollado mecanismos que les
permiten monitorear mejor los aprendizajes alcanzados, que cuentan con mas
reglamentacion, normas y controles al respecto.

Las variantes en metodologias o formas de ensefianza son calificadas de igual forma por
los estudiantes de universidades publicas y privadas: el 17% considera que los cambios
han propiciado un mejoramiento significativo (“ha mejorado mucho”) y un 69%
considera que los beneficios han sido positivos pero “maés leves”.

" Estrategias docentes

En todas las universidades consultadas, el tema de la capacitacién y formacion
pedagdgica del personal docente, ha tomado una importancia estratégica y fundamental
para mejorar el éxito y el rendimiento académico del estudiantado.

Las universidades han desarrollado procesos de capacitacion y programas especiales
tendientes a mejorar las capacidades docentes del cuerpo profesoral. Estos programas
incluyen los temas de pedagogia, didactica, utilizacion de las tecnologias informaticas
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, entre otros

Ademas, algunas universidades realizan esfuerzos tendientes a potenciar la aplicacién
de metodologias innovadoras en funcion de las caracteristicas de la poblacion
estudiantil, desarrollan iniciativas para la implementacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y buscan una mayor vinculacion con las empresas como
manera de enriquecer sus procesos de ensefianza.

En este aspecto, el sector estudiantil consultado, sin mostrar diferencias significativas
por tipo de universidad, valora de manera muy positiva los recursos relacionados con la
universidad, la carrera y el programa tales como la disponibilidad de recursos didacticos
(computadoras, libros), infraestructura de las salas de clases, espacios de estudio y
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bibliotecas, y los servicios complementarios como la soda o los servicios de
fotocopiado.

I11.- Conclusiones Generales

Debe destacarse que no siempre fue posible establecer, en este estudio, una
correspondencia directa entre la implementacién de algunos mecanismos de
aseguramiento de la calidad en las instituciones de educacion superior, y las medidas
adoptadas por las universidades en los ambitos institucionales, de gestién administrativa
y de gestion y desarrollo académico. En esto fueron muy enfaticas las personas
consultadas y, dada la configuracion del sistema de educacion superior en Costa Rica,
las universidades muestran estadios muy diferentes en el desarrollo e implementacion
de estos mecanismos y por lo tanto, para determinar sus impactos también debe
considerarse la interaccion de una serie de factores propios de la historia y evolucién de
cada institucion.

A pesar de la consideracion anterior, los resultados obtenidos evidencian la tendencia a
establecer una equivalencia entre los mecanismos de aseguramiento de la calidad y la
acreditacién de programas y carreras universitarios. En general, existe la creencia de
que acreditarse conlleva necesariamente mejoras por varios motivos, dentro de los que
mAas se mencionaron se encuentran que permite el “acceso facil” a recursos financieros,
al incremento de plazas académicas en las carreras y al mejoramiento de las capacidades
de los talentos humanos.

En todas las universidades participantes se han desarrollado instancias propias
encargadas del resguardo de la calidad, algunas cuentan con mayor antigliedad y
experiencia que otras; ademas de este apoyo, en los procesos de autoevaluacion, el
personal docente universitario, se involucra en las autoevaluaciones y acreditaciones y
asume papeles académicos, logisticos y operativos.

En general persiste una opinion favorable hacia la acreditacion, pero se considera que el
modelo que es utilizado por la agencia es muy generalista y no permite valorar
especificidades de las carreras.

Es evidente la falta de informacion clara y precisa sobre los resultados de la aplicacion
de los diversos mecanismos de aseguramiento de la calidad en las instituciones de
educacion superior, dirigida hacia el pdblico en general, en este sentido existe
coincidencia en detectar deficiencias tanto en la transmision de la informacién como en
la efectividad de los mecanismos que la visibilicen.

En las universidades se ha acelerado la gestion de cambios institucionales a partir de las
debilidades encontradas por las carreras en sus procesos de autoevaluacion, esto ha
permitido desarrollar diversos programas permanentes de formacion y evaluacion
docente asi como sistemas de informacion y operativos.

Se considera aun incipiente el desarrollo de metodologias de ensefianza-aprendizaje

basadas en nuevas tecnologias de informacion, fundamentadas en enfoques por
competencias o bien que propongan maneras innovadoras para evaluar los aprendizajes.
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IV.- Relevancias de los resultados

Los resultados de este estudio de evaluacion de impacto brindan insumos importantes
para las autoridades gubernamentales, las instituciones de educacion superior y las
agencias de acreditacion. A manera de acciones de mejoramiento se pueden identificar
las siguientes:

Es importante que las autoridades de gobierno y las instancias encargadas de la
coordinacion de la educacion superior en el pais, generen mas ventajas para las personas
egresadas de carreras acreditadas; estas ventajas pueden ser laborales, de contratacion
en sector publico, de reconocimiento social y profesional, entre otras.

A la agencia de acreditacion se le hace un llamado en el sentido de permitir un mayor
involucramiento de las universidades en la definicion de sus procesos, marcos
regulatorios y decisiones. Las instituciones de educacion superior consultadas
reconocen su importante influencia en el establecimiento y fortalecimiento permanente
de una cultura de evaluacion en las universidades; sin embargo, dado que en general se
reconoce que la agencia no es la instancia reguladora de la educacion superior en el
pais, es de suma importancia que defina claramente sus campos de competencia.

Finalmente, los resultados obtenidos en este estudio implican para las universidades el
compromiso de mantener, y mejorar continuamente, los niveles y estandares de calidad
alcanzados y cumplir con los compromisos de mejoramiento definidos por las carreras
autoevaluadas pues se reconoce que estos han contribuido a la articulacion de algunos
procesos de planificacion académica universitaria. Asimismo, es importante que las
instituciones de educacion superior realicen esfuerzos por mantener la articulacion entre
todas las instancias internas implicadas en los procesos de aseguramiento de la calidad:
docentes, estudiantes, autoridades universitarias y oficinas de planificaciéon.

15



Referencias bibliograficas.

Programa Estado de la Nacion. (2011). Tercer Informe Estado de la Educacion.
Capitulo 1: Sinopsis. San José, Costa Rica.

Proyecto Alfa Nro. DCI-ALA 2008/42. Aseguramiento de la Calidad: politicas publicas
y gestion universitaria. (2009). Informe Nacional - Costa Rica.

Proyecto Alfa Nro. DCI-ALA 2008/42. Aseguramiento de la Calidad: politicas publicas
y gestion universitaria. (2011). Informe de Evaluacion de impacto de los mecanismos
de aseguramiento de la calidad en la Educacion Superior- Costa Rica.

Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior. SINAES. (2009). Manual

de acreditacion oficial de carreras de grado del Sistema Nacional de Acreditacion de la
Educacion Superior.

16



