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La evaluacion/acreditacion no es tradicion en Europa

- control del estado: autorizacion, homologacion
-desde 90 en Europa central y RU, 98 en Europa occidental

Su emergencia responde a cambios profundos

- aumento sector privado, educacion importada, autonomia
- demandas de mejora de calidad: curricula, metodos ...
- nuevo enfoque: sobre estudiantes y competencias
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Evaluacion para todos tipos de "calidad

- programas, facultades, instituciones

- evaluada por (input) y/o resultados

- gran diversidad de criterios y estandares

Todos tipos de agencias de evaluacion/acreditacion
- nacionales, regionales europeas, especializadas

- publicas/privadas, de evaluacion/acreditacion

- acreditacion obligatoria Zestrategica (prestigio)

Nnecesidad de coherencia exterior
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Berlin, 2003

“En relacion con la garantia de la calidad, todos los
estados firmantes deberan tener sistemas operativos de
garantia de la calidad en 2005.

En € nivel europeo esnecesario haber acordado en 2005 conjuntos
decriterios, procedimientosy directrices para las evaluaciones
externasrealizadas por agencias de evaluacion de la calidad y/o de
acreditacion.

L as propias agencias deber an quedar sujetas a algunos modos de
monitorizacion o evaluacion por parescon € fin de asegurar su
Independenciay su confiabilidad..”
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En Bergen 2005 se habla

ePromover gue las instituciones de ES mejoren la calidad de
sus actividades con la introduccion de mecanismos de control
de calidad externos

eSe adoptan los estandares y criterios de calidad de la ENQA
-Se subraya la importancia de la cooperacion entre agencias
nacionales con vistas al reconocimiento de las decisiones de
acreditacion

*Proponer la introduccion del modelo de revision por pares en

las agencias nacionales y creacion de un registro europeo de
agencias de garantia de calidad
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En Londres 2007

eCertificacion de la calidad y el Registro europeo de Agencias
de Calidad.

El propdsito de este registro consiste en facilitar a todos los
implicados y al publico en general el acceso libre a
informacion objetiva sobre las agencias de calidad de
confianza que trabajan de acuerdo con las directrices del ESG.
y que en el plazo de dos anos desde que sea operativo, el
registro sea objeto de evaluacion externa, tomando en cuenta
los puntos de vista de todos los interesados
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Prioridades para 2009

eRegistro Europeo de Agencias
Movilidad.

Dimension social.
Empleabilidad

eEl EEES en un contexto global
con dos prioridades especificas:

En primer lugar, mejorar la informacion disponible sobre el
EEES

En segundo lugar, mejorando el reconocimiento de
cualificaciones.
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y las consecuencias de las diferentes reuniones de Ministros
han supuesto:

« cambios legislativos en los diferentes paises

« adaptacion de las estructuras de los titulos a los nuevos
estudios de grado, master y doctorado

* nuevo paradigma docente “ensenanza-aprendizaje” en
las universidades

 necesidad de introducir sistemas de garantia de calidad
en las universidades
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Criterios y Directrices para la Garantia
de Calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Superior’
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Parte 1: Criterios y directrices europeas para la garantia
interna de calidad en las instituciones de educacion superior

1.1. Politica y procedimientos para la garantia de calidad

1.2. Aprobacion, control y revision periodica de los programas
y titulos

1.3. Evaluacion de los estudiantes

1.4. Garantia de calidad del profesorado

1.5. Recursos de aprendizaje y apoyo a los estudiantes

1.6. Sistemas de informacion

1.7 Informacion publica.
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Parte 2: Criterios y directrices europeas para la garantia
externa de calidad de la educacion superior

2.1.Utilizacion de procedimientos de garantia interna de
calidad

2.2.Desarrollo de procesos de garantia externa de calidad
2.3.Criterios para las decisiones

2.4.L.os procesos se adecuan a su propaosito

2.5.Informes

2.6.Procedimientos de seguimiento

2.7.Revisiones periodicas

2.8.Analisis de todo el sistema
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Parte 3: Criterios y directrices europeas para las agencias de
garantia externa de calidad

3.1. Utilizacidon de procedimientos de garantia externa de
calidad para la educacion superior

3.2. Rango oficial

3.3. Actividades

3.4. Recursos

3.5. Declaracion de la mision

3.6. Independencia

3.7. Criterios y procesos de garantia externa de calidad
utilizados por las agencias

3.8. Procedimientos de Responsabilidad
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LO QUE DICE LA LEY ESPANOLA:
Garantia de la calidad.

La promocion y la garantia de la calidad de las Universidades
espafnolas, en el ambito nacional e internacional, es un fin esencial
de la politica universitaria y tiene como objetivos:

a. La medicion del rendimiento del servicio publico de la educacion
superior universitaria y la rendicidon de cuentas a la sociedad.

b. La transparencia, la comparacion, la cooperacion y la
competitividad de las Universidades en el ambito nacional e
Internacional.

c. La mejora de la actividad docente e investigadora y de la
gestion de las Universidades.
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Los objetivos sefalados en el apartado anterior se cumpliran
mediante el establecimiento de criterios comunes de garantia de
calidad que faciliten la evaluacion, la certificacion y la acreditacion
de:

a) Las ensefnanzas conducentes a la obtencion de titulos de caracter
oficial y validez en todo el territorio nacional.

b)Las actividades docentes, investigadoras y de gestion del
profesorado universitario.

A tal fin, la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion y los organos de evaluacion creados por ley de
las Comunidades Autonomas, de acuerdo con estandares
Internacionales de calidad, estableceran mecanismos de
cooperacion y reconocimiento mutuo.
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La Axencia para a Calida

Sistema Universitario de Galicia de la Calidad del Sistema Universitario
del Pais Vasco
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Ageéencia de Calidad y prospectiva
universitaria de Aragon

Agencia para la Calidad del Sistem
Universitario de Castillay Leén
Ageéncia per a la Qualitat del
¢ Sistema Universitari de

Catalunya
Ageéncia de Calidad Universitaria//’. Agéncia de Qualitat Universitaria de

de Castilla-La Mancha les llles Balears

Comisién Valenciana de Acreditacién y
Evaluacion de la Calidad del Sistema
Universitario Valenciano (CVAEC)

Agencia Canaria de Evaluacion
de la Calidad y Acreditaciéon
Universitaria

Agencia de Calidad, Acreditacion y
Prospectiva de las Universidades de Madrid

Agencia Andaluza de Evaluacién de la
calidad y acreditacién universitaria
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Y para todos los estudios (GRADO, MASTER Y DOCTORADO)

eProcedimientos de VERIFICACION, SEGUIMIENTO \Y,
ACREDITACION

VERIFICACION: Consejo verifica, ANECA evallua y elabora
iInforme

SEGUIMIENTO: ANECA y 6rganos CCAA de forma continuada
ACREDITACION: ANECA y 6rganos CCAA de forma continuada

Establecimiento sistemas de garantia de calidad interna
(AUDIT)

y en 2009 LEY DE LA CIENCIA .......
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ENQA VERIFICA

Aprobacion, control y revision  Justificacion
periodica de los programas y
titulos. Objetivos

Evaluacion de los estudiantes Admision estudiantes

Garantia de calidad del Planificacidon de la ensefianza
profesorado

Personal académico
Recursos de aprendizaje y

apoyo a los estudiantes Recursos materiales y servicios
Sistemas de informacion Resultados previstos
Informacion publica Sistema de garantia de calidad

Politica y procedimientos para Calendario de implantacion

la iarantl’a de calidad
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DIRECTRIZ 9: SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD

Como la Universidad define su politica y objetivos de calidad
Como garantiza la calidad de sus programas formativos
Como orienta sus enseinanzas a los estudiantes

Como garantiza la mejora de la calidad de su personal
académico

Como gestiona y mejora sus serviclos y recursos materiales
Como analiza y tiene en cuenta los resultados

Como publica la informacion sobre las titulaciones
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Los estandares y directrices europeos para el aseguramiento
interno y externo de la calidad en la educacion superior
Indican la necesidad de desarrollar un sistema propio de la
calidad en la Universidad.

La ley espanola introduce la verificacion, seguimiento y
acreditacion de las titulaciones y tiene que permitir supervisar
la ejecucion efectiva de la ensefanza e informar a la sociedad
sobre su calidad.

GARANTIA GARANTIA
INTERNA EXTERNA
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Como mejora .
Como planifica

Como lo mide Como lo lleva a

cabo
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En muchas universidades se esta trabajando en sistemas de
garantia de calidad que se llevan a cabo desde diferentes
areas y por diferentes agentes

Existe por tanto una gran transversalidad y heterogeneidad,
gue no puede dar lugar a disfunciones a la hora de clarificar
los requisitos de nivel y calidad, como parte esencial de la
garantia que la Universidad deben dar a la sociedad
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Necesidad de una coordinacion de sus recursos, para:

- dar una mejor respuesta a sus necesidades,

- evitar las duplicaciones de trabajos,

- poder abordar con total garantia los nuevos retos

- permitir establecer, en todos sus ambitos (docencia,

Investigacion y gestion), sistemas de garantia de
calidad para poder analizar las desviaciones de la
planificacion, las areas susceptibles de mejoray, a
la vez, implantar propuestas de mejora continua
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La construccion de un sistema de calidad y del marco
iInstitucional adecuado requiere de una apuesta por la
profesionalizacidon en el contexto del diseno de sistemas y de

Procesos.

Y eso ha implicado......

Creacion Unidades de Calidad o similares, p.e. Agencia de
Calidad (UB), en las Universidades
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OBJETIVOS:

Apoyar a los organos de gobierno, centros, institutos,
departamentos, unidades administrativas y otros entes de la
Universidad, en todos los procesos de planificacion y
evaluacion, toma de decisiones de su actividad, prepararla
para las acreditaciones a las cuales debe esta sometida por
diferentes organismos (nacionales e internacionales) y crear
mecanismos de evaluacion, calidad y sistemas de informacion
en todos los ambitos de actuacion
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Las funciones en el caso p.e de la Agencia (UB) son:
eGestionar los procesos de evaluacion institucional

eGestionar los procesos de evaluacion y acreditacion de
ensenanzas oficiales.

eDisenar y gestionar los procesos de evaluacion y de
certificacion de los servicios. Coordinar la gestion de la
evaluacion de la docencia.

eCoordinar la gestion de la evaluacion de la investigacion y la
iInnovacion.

eCoordinar los procesos de implantacion, de seguimiento, de
certificacion y de acreditacion de los sistemas de calidad en la
investigacion.
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eProporcionar informacion a los drganos de gobierno para la
toma de decisiones, en qué se incluye la elaboracion y el
diseno de indicadores de calidad.

eElaborar estudios para la mejora de las ensenanzas.
ePromocionar la cultura de la calidad.

ePromocionar la formacion en gestion de la calidad.

eEstablecer vinculos de cooperacion y colaboracion con
unidades técnicas de calidad de otras universidades.

eCooperar con agencias y organismos de evaluacion y

acreditacion nacionales e internacionales en el ambito de la
calidad.
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AGENTES IMPLICADOS EN EL SISTEMA DE CALIDAD DE LA UB

[ CONSEJO DE DIRECCION |

l CONSEJO DE CALIDAD |

A

[ DIRECCIONAGENCIA |

UNIDAD ACADEMICO-DOCENTE

a) Evaluacion y acreditacion
titulaciones: verificacion,
seguimiento y acreditacion

b) Evaluacion de la actividad
docente del profesarodo

¢) Evaluacién y seguimiento
de los planes de formacién
del profesorado

d) Sistemas de garantia de
calidad (formacion)

UNIDAD DE INVESTIGACION

a) Implantancion sistemas garantia
de calidad en grupos de
investigacion y su mantenimiento

b) Cadigo de buenas practicas

en investigacion

c) Estudios de Doctorado

d) Sistemas de garantia de
calidad (investigacion)

e) Evaluacion, acreditacion y
certificacion de institutos
y centros de investigacion

f) Coordinacion unidades calidad
grupo UB

UNIDAD DE GESTION
a) Evaluacion y certificacion

de servicios

b ) Elaboracién de procesos,
manuales institucionales y
de autoservicio

c) Gestion de procesos

d) Sistemas de garantia de
calidad (gestion)

UNIDAD ANALISIS Y PLANIFICACION

a) Analisis y planificacion

b) Evaluaciones institucionales

c) Disefio y andlisis encuestas

d) Sistemas de garantia de
calidad

e) Indicadores
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DEPARTAM¥

“_GRUP UB

| SISTEMA DE QUALITAT DE LA UB

— CONSELL DE GOVERN |
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DIRECTRIZ 9: SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD

Como la Universidad define su politica y objetivos de calidad
Como garantiza la calidad de sus programas formativos
Como orienta sus enseinanzas a los estudiantes

Como garantiza la mejora de la calidad de su personal
académico

Como gestiona y mejora sus serviclos y recursos materiales
Como analiza y tiene en cuenta los resultados

Como publica la informacion sobre las titulaciones



izl UNIVERSITAT DE BARCELONA

G

Directriz 1.0. Como el Centro define su Politica y Objetivos de
Calidad

PGQ-DA10-PRO1- Proceso para la definicion de la politica y
objetivos de calidad de la Universidad.

PEQ-DA10-PRO2- Proceso para el despliegue en el centro de la
politica y los objetivos de calidad de la Universidad.

Directriz 1.1. Como el Centro garantiza la calidad de sus
programas formativos

PEQ-DA11-PRO1- Proceso para garantizar la calidad de los
programas formativos
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PEQ—DAlZ—PROl—Proceso de definicion del perfil acceso y
admision y matriculacion de los estudiantes de grado

PEQ-DA12-PRO0O2- Proceso de definicion del perfil de ingreso,
admision, seleccion y matriculacion de los estudiantes de
master

PEQ-DA12-PR0O3- Proceso de orientacion al estudiante y
desarrollo de la ensenanza

PEQ-DA12-PR0O4 - Proceso de gestion de las practicas
externas

PEQ-DA12-PR0O5- Proceso de gestion de la movilidad
internacional del estudiante

PEQ-DA12-PR0O6- Proceso de gestion de la movilidad nacional
del estudiante
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PGQ-DA13-PR0O1- Proceso de definicion de la politica de
personal académico en la universidad

PGQ-DA13-PR0O2- Proceso de captacion y seleccion de
personal

PGQ-DA13-PR0O3- Proceso de formacion del personal
académico

PGQ-DA13-PR0O4- Proceso de Evaluacion, promocion y
reconocimiento del personal acadéemico

PGQ-DA13- PRO5-proceso de captacion y seleccion de
personal de administracion y servicios

PGQ-DA13- PRO6-proceso de formacion del personal de
administracion y servicios
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Directriz 1.4. Como el Centro gestiona y mejora sSus recursos
materiales y servicios

PEQ-DA14-PRO1- Proceso de gestion y mejora de los
recursos materiales

Directriz 1.5. Como el Centro analiza y tiene en cuenta los
resultados

PEQ-DA15-PRO1- Proceso de analisis de los resultados
Directriz 1.6. Como el Centro publica la informacidon sobre las
titulaciones

PEQ-DA16-PRO1-Proceso de publicacion de informacion
sobre titulaciones
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COMO EJEMPLO, TAREAS DE LA AGENCIA DE CALIDAD UB
ENERO-2008-MARZO 2009

e Informes para verificacion de 60 grados y 17 masteres

e Seguimiento alegaciones

e Certificacion sistema interno garantia calidad Universidad
y su desarrollo en los centros

e Evaluacion servicios: RRI11, Agencia Postgrado,
planes formacion del profesorado, Departamentos

e Codigo buenas practicas investigacion

e Implantacion y mantenimiento sistemas garantia calidad en
grupos de investigacion

e Planes estratégicos centros

e Contratos programa académico-docente y de investigacion

e Evaluacion EUA (Asociacion Europea de Universidades)
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CONCLUSIONES
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