Presentacion del proyecto

Proyecto Alfa
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD: politicas

publicas y gestion universitaria

Santiago de Chile, 23 — 24 de marzo de 2009
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Contexto

Cambios significativos en los sistemas de educacion
superior

Desarrollo de procesos de aseguramiento de |a calidad en
la mayoria de los paises de la region y del mundo

Distintos modelos y experiencias de aseguramiento de la
calidad

Consenso de la importancia de los procesos de AC en la
region

Ausencia de criterios y mecanismos para evaluar la
eficacia o la eficiencia de estos procesos
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Objetivos

Objetivo general:

Mejorar la gestion de la calidad de la educacion superior,
tanto al nivel de los sistemas nacionales como de las
instituciones de educacion superior, y contribuir a la
generacion de conocimientos y confianzas mutuas acerca
de la calidad de la educacion superior entre los paises
latinoamericanos y europeos
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Objetivos
Objetivos especificos:

Contar con un instrumento que permita conocer la eficacia y
pertinencia relativa de los distintos mecanismos utilizados para

asegurar y mejorar la calidad de la educacion superior en América
Latina

Contribuir al disefio de politicas publicas tendientes a mejorar la
gestion de calidad de educacion superior

Desarrollar capacidades entre los distintos actores vinculados con
AC, considerando principalmente a quienes toman decisiones de
politica, quienes administran los procesos internos de AC dentro de
las IES y los responsables por la conduccion de procesos de AC en
las agencias correspondientes
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Lineas de accidn

Evaluacion del impacto de procesos de evaluacion y
acreditacion

Linea 1:

Desarrollo de un marco de referencia (definicion de calidad,
indicadores cualitativos y cuantitativos)

Disefio de un instrumento/s para medir el impacto del AC
sobre la calidad de la gestion institucional y la docencia

Validacién del/los instrumento/s en una prueba piloto
Aplicacion del instrumento en paises participantes

Sistematizacion de los resultados y recomendaciones de
politica
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Lineas de accion
Linea 2:

Diseno, desarrollo y aplicacion experimental de un conjunto
de modulos de aprendizaje para el AC

Caracterizacion de principales destinatarios (ambito
politico, evaluacidon externa, evaluacion interna)

Desarrollo de un plan curricular

Disefo de instruccion y desarrollo de modulos de
aprendizaje

Aplicacion experimental de los médulos, ajustes
Publicacion y difusion
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Resultados esperados

Una metodologia probada para evaluar de manera sistematica el
impacto de los procesos de AC

Una evaluacion comparativa de la pertinencia y eficacia de los
mecanismos de AC usados en AL

Un conjunto de recomendaciones de politica sobre aseguramiento
de la calidad

Un conjunto de mddulos de formacion destinados a autoridades
publicas, a equipos técnicos y a responsables de procesos de auto
evaluacion dentro de las IES, debidamente probados, tendientes a
desarrollar capacidades para la gestion de calidad en la educacion
superior, tanto a nivel de sistema como de las IES.
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Destinatarios

Directos:
Instituciones de ES en los paises participantes
Agencias de AC en los paises participantes y en la region

Organismos de gobierno responsables del disefo de
politicas publicas en el campo de |a ES en los paises
participantes

Indirectos:

Instituciones, agencias de AC y organismos de gobierno
en otros paises y regiones del mundo
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Participantes
Universidades miembros o asociadas a CINDA,
pertenecientes a Argentina, Brasil, Bolivia, Colombia,
Costa Rica, Chile, Ecuador, México, Panama, Paraguay,

Peru, Uruguay, Venezuela, Bélgica, Espana, ltalia,
Portugal

Organismos Colaboradores

* Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la
Educacion Superior, RIACES

* International Network for Quality Assurance Agencies in
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Organizacion
Consejo Directivo, responsable de aprobar el marco de referencia,

conducir el proyecto y velar por el logro de sus objetivos

Direccion del proyecto, radicada en CINDA, y responsable de las
acciones de coordinacion, seguimiento y apoyo

Coordinadores institucionales, en cada universidad participante,
responsables de organizar los equipos de trabajo en funcion de las
acciones concretas asumidas por la universidad

Equipos de trabajo, internos a cada universidad, responsables de
las acciones de estudio y desarrollo.

Expertos, que apoyaran el trabajo de los equipos
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Mecanismos de coordinacion

Contacto fluido y permanente entre CINDA y los
coordinadores institucionales

Supervision sistematica de los equipos de trabajo por
parte de los coordinadores institucionales

Reuniones técnicas periodicas

Informes de avance en momentos pre-determinados
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Contactos en CINDA

Para temas administrativos:

Gladys Griggs, gariggs@cinda.cl;
cinda@cinda.cl

Para temas de fondo:

Maria José Lemaitre, mariajoselemaitre@gmail.com

mijlemaitre@cinda.cl
Elisa Zenteno ezenteno@cinda.cl
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