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INFORME SEGUNDA REUNION TECNICA DE COORDINACION DEL PROYECTO

Universidad Estadual de Campinas. Brasil, Noviembre de 2009

Los dias 26 y 27 de noviembre de 2009 se realiz6 en Campinas, Brasil, la Segunda
Reunion Técnica de Coordinacion del Proyecto ALFA “Aseguramiento de la Calidad:
Politicas Publicas y Gestion Universitaria.” Participaron en esta reunién los
coordinadores institucionales de las 23 universidades miembros del proyecto y
representantes de las redes de agencias de aseguramiento de la calidad.

El objetivo central de este segundo encuentro fue analizar el estado de avance en la
ejecucion del proyecto, verificar el grado de cumplimiento de los objetivos del mismo y
determinar las estrategias y lineamientos a seguir para el segundo afio de ejecucién.

Como resultado de esta actividad se ajustaron las dimensiones de calidad para la
evaluacion de impacto, se definieron las tareas y actividades por cada linea de accion,
identificando responsables, tiempos asignhados y resultados esperados. Se definieron los
lineamientos metodoldgicos para la ejecucion de ambas lineas de accion.

Primera Sesion Conjunta
e Estado de avance del proyecto.

La primera reunién estuvo a cargo de la Coordinadora del Proyecto, quien describi
brevemente el estado de avance del proyecto, las principales actividades realizadas y los
resultados de esas actividades. Por ultimo, dio una breve resefia de los principales
objetivos y actividades que se desarrollarian durante la reunion.

A continuacion, se presenté un esquema que sintetizé la informacion recogida en los
Informes Nacionales, dando a conocer las principales caracteristicas de los sistemas de
educacion superior y los mecanismos de aseguramiento de la calidad utilizados en los
paises participantes.

Los puntos mas importantes a destacar de estas presentaciones se refirieron a dar
cuenta del marco de referencia comun que sustenta el desarrollo del proyecto y analizar
los antecedentes, situacion y perspectiva de la educacién superior y de los sistemas de
aseguramiento de la calidad en los distintos paises miembros de la accion.

e Dimensiones de calidad para la evaluacion de impacto

A partir de los informes nacionales y de una constante interaccion con los coordinadores
institucionales, la coordinacion del proyecto elaboré una primera version de las areas y

* Todas las presentaciones se encuentran disponibles en la pagina Web del proyecto
(http://www.cinda.cl/proyecto_alfa/htm/documentos.htm)
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dimensiones donde es posible recoger informacion respecto del impacto de los procesos
de aseguramiento de la calidad.

Se definieron tres niveles donde era posible identificar impactos. Asimismo, se identificd
para cada nivel, dimensiones de impacto directamente relacionadas y dimensiones
adyacentes. Los niveles establecidos fueron: a) Sistemas de Educacion Superior, b)
Gestion Institucional y ¢) Docencia.

Durante la reunion se presentd la propuesta a todos los coordinadores institucionales
con el fin de analizar criticamente su pertinencia. Este trabajo se profundiz6 en sesiones
de trabajo individuales por linea de accién.

Como resultado de lo anterior, se ajustd el documento y se construyé una version final
gue constituye la base conceptual para la elaboracién de los instrumentos a aplicar
durante la prueba piloto.

e Propuesta de competencias y contenidos de los médulos de aprendizaje

Se presentd a los coordinadores institucionales la primera aproximacion de las
competencias que podrian requerirse para la instalacion y operacion de procesos de
aseguramiento de la calidad con el objetivo de debatir su contenido y pertinencia en el
contexto latinoamericano.

e Elementos metodoldgicos

Con la ayuda del experto Guillermo Coumsille, se present6 una propuesta sobre los
aspectos metodoldgicos basicos para la aplicacion de la prueba piloto.

La propuesta privilegié una metodologia de tipo cualitativa en las que se identificaron los
principales actores vinculados al aseguramiento de la calidad.

A través de los instrumentos que se pretende elaborar, se buscara recoger informacién
sobre las principales experiencias, percepciones y la evaluacién acerca de la eficacia,

pertinencia y utilidad de los procesos de aseguramiento de la calidad, desde la
perspectiva de los cambios que se pueden apreciar en las universidades.

Segunda Sesién
Grupos de trabajo por lineas de accion:
e Andlisis y ajustes de las dimensiones de calidad

El grupo sostuvo un interesante debate respecto de la pertinencia de las dimensiones de
calidad propuestas para la medicién de impacto de los procesos de aseguramiento de la
calidad en el marco del proyecto.
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El trabajo consistid en el andlisis de cada dimensién, lo que trajo como resultado la
redefinicion y ajuste de algunas de las dimensiones identificadas. Se introdujeron
cambios que ayudaban, aclaraban o mejoraban las dimensiones propuestas y se
profundizé en el entendimiento de las mismas.

Por otro lado, se identificd las fuentes de informacién pertinentes para la recoleccion de
informacién, estableciéndose que ésta podria ser recogida a través del andlisis
documental de los informes nacionales u otros antecedentes documentales y a través de
estudios de opinidn, identificAndose los actores mas relevantes.

Finalmente se establecio el plan de trabajo para el desarrollo de la linea de accién uno,
se aprobaron los criterios de seleccién de las universidades participantes del estudio,
definiéndose los productos y resultados esperados. Finalmente, se elabord y aprobo el
calendario de trabajo para el segundo afio de ejecucién del proyecto.

e Andlisis y ajustes de los modulos de calidad

Esta sesion abordd la segunda linea de accion del proyecto: Formacién de
competencias especificas para el disefio, desarrollo y aplicacién experimental de
un conjunto de médulos de aprendizaje para el aseguramiento de la calidad.

El trabajo se organizé a través de grupos de trabajo, quienes tenian que profundizar en
el andlisis de la propuesta de competencias elaborada previamente.

El grupo sostuvo una interesante discusion respecto a ciertas consideraciones basicas,
importantes de considerar a la hora de la construccion de los mdédulos de formacién,
entre los aspectos discutidos por los grupos de trabajo se sefialaron los siguientes
aspectos: niveles de profundizacién que debieran tener los modulos y la relacion de
estos con los destinatarios definidos con anterioridad, la duracion vy profundidad a
abarcar en los médulos, los modos de aplicacion de éstos, la autoria, una vez que estén
elaborados y la metodologia que se utilizara para su construccion y aplicacion.

Si bien muchas de las interrogantes no quedaron resueltas en esta primera etapa, el
grupo reajusté la propuesta de contenidos y elaboré un plan de accién, definiendo las
acciones a seguir, los responsables y los tiempos asignados.

Tercera Sesion
Sintesis y conclusiones

Luego de las reuniones de trabajo por lineas de accién, se realiz6 una sesion conjunta
en la que se reportd los avances y temas discutidos en los grupos de trabajo de ambas
lineas de accion. A partir de esta discusion se elabor6é un cronograma de trabajo
conjunto para el primer semestre de este afio y se defini6 el lugar donde se realizara el
tercer encuentro presencial.



