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PRESENTACION 
 
El Centro Interuniversitario de Desarrollo, CINDA, es una corporación 
internacional sin fines de lucro, integrada por importantes universidades de 
América Latina y Europa. 
 
El Centro ha sido pionero en el establecimiento de redes de colaboración entre 
instituciones de educación superior, que ha llevado a cabo ininterrumpidamente 
su trabajo desde hace más de treinta años.   
 
CINDA, en conjunto con las universidades integradas al Sistema han explorado 
temas centrales sobre política y gestión universitaria con el interés de poner el 
conocimiento acumulado al servicio de las políticas públicas y de las 
instituciones correspondientes. 
 
El presente documento tiene por finalidad difundir los antecedentes y programas 
del Centro. 
 
En la primera parte se analizan las principales características de la educación 
superior en el siglo XXI, destacándose la centralidad de la educación superior en 
la sociedad actual y los desafíos que tienen tanto los sistemas como las 
instituciones. 
 
Al mismo tiempo, en esta parte se señalan las políticas de la educación superior 
y su impacto en las universidades. Al respecto se prioriza el financiamiento, la 
regulación y la información. 
 
Por último, en esta primera parte se examina la cooperación académica, proceso 
que constituye un fundamento de la labor del Centro. 
 
En el contexto señalado, en la segunda parte se describen y analizan los 
aspectos institucionales del Centro, refiriéndose con especial atención al perfil, a 
la organización, la estructura y la modalidad de trabajo de la institución. 
 
En la tercera parte se revisan los distintos programas de trabajo que el CINDA 
realiza: el Programa Académico, el Programa de Movilidad Estudiantil y el 
Programa de Prestación de Servicios  
 
Esperamos que la lectura de este documento haga presente a todos quienes 
están interesados en el desarrollo de la educación superior y de su calidad y 
pertinencia, a tomar contacto con el Centro, que pone su capacidad y 
experiencia al servicio de las instituciones y los sistemas de educación superior. 
 
Iván Lavados Montes 
Director Ejecutivo 

Santiago, Chile, 2006. 
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PRIMERA PARTE: LA EDUCACION SUPERIOR EN EL SIGLO 
XXI 

 
 
I. CENTRALIDAD DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR EN LA SOCIEDAD 

ACTUAL 
 
La educación superior se encuentra en el centro de la denominada sociedad del 
conocimiento, o la era de la información. Es parte esencial del desarrollo 
nacional para casi todos los países del mundo, y se ha convertido en una 
aspiración creciente de jóvenes y adultos, que constatan que los haberes y 
aprendizajes adquiridos durante su vida escolar no son suficientes para 
desempeñarse en trabajos crecientemente especializados.   
 
Así, la educación superior enfrenta una demanda amplia, que proviene de 
nuevos grupos sociales. Ya no son sólo los estudiantes tradicionales, sino una 
gama diversa de personas, que plantean requerimientos a veces muy distantes 
de lo que hasta ahora ha sido la oferta habitual de la educación superior. 
 
Por otra parte, la calidad, pertinencia y disponibilidad del conocimiento se ha ido 
convirtiendo en un aspecto crucial de la competitividad de los países. No se trata 
sólo de la capacidad de generación de ellos, sino también de las posibilidades 
de acceder a información actualizada, de analizar los resultados de estudios e 
investigaciones y de adaptarlos a las necesidades de los respectivos entornos 
locales y regionales. 
 
Al mismo tiempo, es preciso tomar en consideración el reconocimiento que la 
educación superior ha ido más allá de las sociedades particulares, 
incorporándose al escenario global. El conocimiento, el desarrollo tecnológico, 
los servicios y las personas no están limitados por las fronteras nacionales y la 
globalización se ha convertido en el paradigma de estos tiempos.  
 
De esta manera, es necesario considerar el efecto de la globalización que 
introduce una vinculación cotidiana de lo local con lo distante, es decir, que 
obliga a sacar las relaciones sociales de su contexto local para re-estructurarse 
en “tramos indefinidos de tiempo y de espacio”. La rápida expansión de la 
internacionalización de los mercados de profesionales es un caso evidente de 
esta descontextualización, que por supuesto, impacta significativamente sobre 
una de las tareas centrales de las instituciones de educación superior.   
 
Así, temas como el acceso a la educación superior, la regulación de la calidad, 
la movilidad de académicos, estudiantes y profesionales, el reconocimiento de 
títulos y grados, han surgido con una fuerza sin precedentes y aun cuando han 
estado presentes en los debates sobre educación superior, han adquirido en la 
actualidad nuevos significados y especialmente, nuevas implicaciones.   
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De esta realidad se desprenden nuevos desafíos para los sistemas que se ven 
obligados a diversificarse y a enfrentarlos con estrategias múltiples, generando 
así también demandas múltiples y complejas a las instituciones de educación 
superior y a los demás actores sociales vinculados a ellas. 
 
II. DESAFÍOS PARA LOS SISTEMAS DE EDUCACIÓN SUPERIOR Y 

PARA LAS INSTITUCIONES QUE LOS CONFORMAN 
 
La mayoría de los expertos que analizan las condiciones en que se desarrolla la 
educación superior coinciden en señalar que los sistemas de educación superior 
experimentan un conjunto de desafíos, centrados en los puntos que se detallan 
a continuación. 
 
El crecimiento y masificación de la matrícula. 
 
El desarrollo de la educación secundaria y la complejidad creciente del sector 
productivo y de servicios, ha hecho de la educación superior una aspiración de 
amplios sectores de la población.  En la práctica, ello significa que junto con 
aumentar significativamente el número de personas que accede a las 
instituciones de tercer nivel, se ha ampliado la base poblacional de proveniencia. 
En las universidades y centros tecnológicos no se encuentra hoy sólo los 
estudiantes tradicionales –mayoritariamente hombres, egresados de la 
educación secundaria, de sectores urbanos y socioculturalmente homogéneos- 
sino una variedad de personas cuyos intereses y necesidades plantean nuevos 
requerimientos a las instituciones.  En este contexto, se hace evidente la 
necesidad de revisar el tipo de programas y carreras que se ofrece, de actualizar 
la organización curricular necesaria para hacerse cargo de estudiantes con 
diversas –y en ocasiones, escasas– calificaciones, de desarrollar nuevos 
métodos pedagógicos y de proveer los recursos financieros y didácticos 
indispensables para suplir las deficiencias de una población de menor nivel 
socioeconómico. 
 
La demanda por educación permanente. 
 
La ampliación de la matrícula a que se ha hecho referencia no afecta solamente 
a la formación conducente a un título o a un grado.  La necesidad que tienen 
profesionales y técnicos de mantenerse actualizados, unida a las múltiples 
oportunidades que se abren en un medio laboral más flexible y complejo, exige 
que las instituciones de educación superior ofrezcan diversas oportunidades 
educacionales a personas que ya tienen un título profesional o un grado 
académico.  Ya no tiene sentido pensar en un recorrido simple, en el que las 
personas estudian, obtienen un título, y luego trabajan. En la actualidad, los 
períodos de estudio y trabajo se alternan a lo largo de la vida, en diversas 
instancias. Las instituciones de educación superior hoy enfrentan un doble 
desafío: el de identificar las necesidades de formación de los profesionales y 
técnicos en ejercicio, y el de vincularse con el medio externo – académico, 
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productivo, de servicios – para conocer sus requerimientos e incluso anticiparse 
a ellos.  Se abre así una función específica de la educación superior, que si bien 
no es nueva, ha adquirido una dimensión y un peso inéditos en el conjunto de 
funciones propias de la educación superior.   
 
La diversificación de la educación superior. 
 
Una respuesta al aumento de la demanda por educación superior ha sido la 
diversificación de la oferta. Así, en la mayoría de los países se puede observar 
que coexisten distintos tipos de instituciones, con propósitos y objetivos 
diferentes, que redefinen sus funciones propias y que responden a distintos 
requerimientos. Ingresan también al sistema nuevos proveedores; en algunos 
casos, los proveedores tradicionales operan con otras lógicas. De todas 
maneras, se hace necesario revisar los mapas habituales para poder 
comprender la nueva configuración de la educación superior. 

 
Hay una diversificación vertical: la mayoría de los sistemas cuenta con 
universidades e instituciones no universitarias, tanto en el campo profesional 
como técnico; en ocasiones esta diversificación se da al interior del sector 
universitario, con universidades que desempeñan distintas funciones y ofrecen 
programas de muy distinto nivel. En otras, la diversificación se encuentra 
formalmente reconocida, con instituciones que se denominan de distinta forma y 
cumplen roles también distintos. Pero en todos los casos, los requerimientos son 
variados y es preciso reconstruir la forma en que se interpreta la educación 
superior y sus criterios de calidad y pertinencia. 

 
Hay también una diversificación horizontal: en la mayoría de los países, la oferta 
de educación superior tiene un componente privado significativo, que en muchos 
casos se ejerce a través de organizaciones con fines de lucro. La reducción de 
los aportes públicos y la necesidad de acceder a nuevas fuentes de 
financiamiento ha obligado también a muchos proveedores públicos a operar 
con una lógica privada, donde las consideraciones de mercado y la necesidad 
de responder con agilidad a las oportunidades de corto plazo cambian las reglas 
del juego, dan un sentido nuevo a la noción de autonomía y exigen que se 
desarrollen competencias de gestión que no solían ser habituales en el mundo 
de la educación superior. 

 
Variedad de modelos institucionales. 
 
La diversificación trae consigo una segmentación del sistema, en cuanto obliga a 
las instituciones a identificar “nichos de mercado” y a especializarse dentro de 
ellos. Desde este punto de vista, es indispensable reconocer que comienzan a 
legitimarse distintos modelos institucionales, con necesidades y exigencias 
diferentes.   
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CINDA ha centrado su quehacer en dos modalidades principales. La primera 
consiste en el análisis y reflexión sistemática acerca del desarrollo de la 
educación superior y de sus implicaciones en diversos ámbitos. De esa forma, 
contribuye a la sistematización de experiencias, a la revisión de enfoques y 
perspectivas sobre la educación superior y a la difusión del conocimiento, con la 
finalidad de promover el diseño y desarrollo de políticas y mecanismos de 
gestión y trabajo en las instituciones de educación superior. La segunda se 
materializa en el impulso de actividades concretas de cooperación académica, 
aprovechando modalidades de cooperación horizontal. Este tipo de colaboración 
entre universidades que enfrentan problemas y desafíos comunes complementa 
exitosamente las iniciativas de carácter vertical a que se refiere la primera 
modalidad aludida.  
 
Cada proyecto combina ambas modalidades y sigue una secuencia similar: se 
inicia con una etapa de estudio desarrollada en las instituciones participantes; 
luego, una o más reuniones técnicas permiten compartir los avances efectuados, 
que luego se concretan en publicaciones y se traducen – cuando corresponde – 
en acciones de capacitación o asesoría entre los miembros de la red. Esta 
metodología ha permitido generar una retroalimentación positiva entre las 
diferentes actividades y, sobre todo, la creación y difusión de un cuerpo de 
conocimientos institucionales y regionales.   
 
Mediante el análisis de casos – tanto de aquellos exitosos, como de los que no 
lo son tanto – ha sido posible recoger experiencias, sistematizar buenas 
prácticas y desarrollar un aprendizaje conjunto que facilita la innovación y 
contribuye a una mejor gestión de los procesos educativos, de la investigación y 
el desarrollo de la educación superior.   
 
Las modalidades de trabajo de CINDA han estado orientadas de una manera 
importante por su política de publicaciones. El Centro ha publicado más de cien 
libros y manuales. En anexo se acompaña un listado de los principales libros y 
manuales publicados. 
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TERCERA PARTE: PROGRAMAS DE TRABAJO 
 
Las áreas de trabajo seleccionadas por CINDA son el fruto de un esfuerzo 
constante, y están vinculadas tanto al cumplimiento de su misión como al interés 
de concentrar recursos en áreas limitadas, a fin de facilitar la creación de 
densidades técnicas. Ellas se organizan en tres programas, que se describen a 
continuación.   
 
I. PROGRAMA ACADÉMICO 
 
A menudo se señala que las universidades, que desarrollan estudios acerca de 
los más diversos temas, tienden a ignorar aquellos que son propios de su 
quehacer.  El Programa Académico de CINDA pretende precisamente suplir esta 
carencia, y enfocar su atención sobre los desafíos que enfrenta la gestión y el 
desarrollo de las funciones universitarias, en un contexto que, como se señaló 
en la primera sección de este documento, ha experimentado cambios 
significativos. Así, el programa académico se propone estudiar las principales 
características y tendencias de la educación superior, perfeccionar la capacidad 
de gestión institucional y de las principales funciones universitarias y promover el 
desarrollo y utilización de nuevas técnicas y elementos en las funciones de estas 
entidades. 
 
El Programa Académico comprende las siguientes áreas y temas. 
 
Docencia Universitaria 
 
La complejidad creciente de las demandas sociales en términos de la necesidad 
de desarrollar una amplia gama de capacidades en los estudiantes ha generado 
un conjunto de proyectos destinados a analizar la forma de introducir en la 
docencia universitaria las nuevas herramientas tecnológicas asociadas a la 
comunicación y la información. A través de estudios de casos y análisis de 
experiencias realizadas en distintas universidades se identifican prácticas y 
metodologías de enseñanza innovadoras.  Estas experiencias se han recogido 
en módulos para la organización de cursos de capacitación a docentes y 
directivos universitarios, y en material de apoyo para facilitar la introducción de 
nuevas metodologías en las aulas superiores. 
 
Innovaciones curriculares, con énfasis en el enfoque de competencias. 
 
Una segunda área de prioridad evidente es la renovación curricular y la 
necesidad de estructurar el currículo de modo de facilitar la adquisición de 
competencias transferibles en un contexto de educación a lo largo de la vida. Si 
bien hay importantes experiencias al respecto, se trata de un área cuyo 
desarrollo es todavía incipiente.  Por ello, la agenda de trabajo en esta área 
contempla un conjunto de temas que es preciso profundizar:  
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- La necesidad de consolidar un campo conceptual que permita traducir un 
enfoque ligado al medio laboral y a una formación profesional y universitaria, 
y generar un lenguaje colectivo que se haga cargo de los aspectos sociales, 
productivos y disciplinarios. 

- Las implicaciones que un enfoque como el de las competencias tiene – o 
debiera tener – para la organización del currículo, el desarrollo de la 
formación a lo largo de la vida, las estrategias pedagógicas y en general, los 
mecanismos de implementación eficaz y evaluación de resultados. 

- Los requerimientos de reciclaje, formación y actualización de los cuadros 
docentes. 

- El análisis de mecanismos de certificación de competencias y su impacto 
sobre la organización de las carreras. 
 

Estos temas se abordan mediante el desarrollo de actividades de investigación 
experimental, que permiten estudiar la aplicación de modelos curriculares y 
pedagógicos en diversos contextos e identificar de este modo las ventajas, 
riesgos y costos asociados a la implementación de los mismos.  
 
Movilidad Estudiantil e Innovaciones Curriculares 
 
Una de las demandas reiteradas a la formación superior se refiere a la provisión 
de oportunidades para incrementar la comprensión de diversos contextos 
culturales, profesionales y sociales. El intercambio de estudiantes es un 
mecanismo privilegiado para ello, pero existen fuertes barreras relativas al 
diseño y administración del currículo que es preciso identificar y superar.  Si bien 
el trabajo se inició en una perspectiva bilateral, con participación de instituciones 
de educación superior de Chile y Argentina, el análisis incorpora a otros países 
con el fin de explorar mecanismos que faciliten tanto la movilidad internacional 
como la movilidad interinstitucional dentro de cada uno de los países.    
 
Es interesante destacar que en este caso se produce una relación significativa 
entre dos programas del Centro: el Programa Académico, que analiza y estudia 
las oportunidades y las barreras asociadas al intercambio, y el Programa de 
Movilidad Estudiantil, que se describe más adelante, y en el cual participa un 
número creciente de instituciones y estudiantes.  
 
Rezago y Deserción en la Educación Superior 
 
En un contexto como el descrito más arriba, de ampliación y diversificación de la 
población universitaria, la capacidad del sistema para procesar eficiente y 
eficazmente a los estudiantes que admite es crucial. CINDA realiza estudios 
para conocer la magnitud del problema y sus causas.  Los antecedentes 
recogidos muestran que en general, las tasas de deserción son elevadas, y los 
tiempos de egreso exceden con mucho los tiempos teóricos informados a los 
estudiantes y sus familias. Los esfuerzos de política suelen asociarse más a la 
asignación de ayudas económicas, sin que las instituciones asuman 
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efectivamente las diferentes condiciones de entrada y de permanencia de sus 
estudiantes. Los estudios han detectado también que la información disponible 
es precaria y poco comparable; sin embargo, el interés demostrado por las 
instituciones ante la iniciativa de CINDA de definir ciertos indicadores 
seguramente permitirá mejorar la recolección de los datos pertinentes y por 
consiguiente, ir afinando el análisis en etapas sucesivas. 
 
Aseguramiento de la Calidad 
 
La gran mayoría de los países del mundo están trabajando activamente en el 
desarrollo e implementación de procesos de aseguramiento de la calidad.  
CINDA ha sistematizado experiencias universitarias vinculadas al desarrollo de 
estos procesos, detectando que si bien en una mirada superficial los 
mecanismos implementados son muy semejantes, el análisis más cuidadoso 
muestra significativas diferencias entre países y sistemas de educación superior.  
Los principales temas abordados en este campo son los siguientes:  
 
- Criterios y procedimientos para la evaluación y acreditación de instituciones 

de educación superior y de programas conducentes a título. 
- Impacto de la definición y aplicación de criterios y procedimientos de 

aseguramiento de la calidad sobre la capacidad de innovación en las 
instituciones de educación superior. 

- Definición y aplicación de criterios de calidad para agencias de 
aseguramiento de la calidad. 

- Vinculación entre procesos de aseguramiento de la calidad y reconocimiento 
de títulos. 

- Impacto de los procesos de aseguramiento de la calidad sobre la gestión 
institucional y la docencia superior. 

- Análisis de procedimientos para la evaluación y acreditación de programas o 
de instituciones que sean a la vez rigurosos, eficaces y sustentables 
financiera y académicamente en el tiempo. 
 

Demandas Sociales a la Educación Superior 
 
Los cambios brevemente reseñados más arriba han generado una diversidad de 
nuevas demandas desde la sociedad a sus sistemas de educación superior.  
Como consecuencia de ello, la educación superior ha recuperado una ubicación 
central en el campo de las políticas públicas, referidas a la formación de los 
recursos humanos necesarios para incrementar la competitividad internacional 
de los países y al desarrollo científico y tecnológico en el marco de una 
estructura de innovación, sin dejar de lado las externalidades positivas de la 
educación superior, donde se destacan los aprendizajes cívicos y democráticos 
y la contribución al incremento del capital social. 
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Vinculación Universidad – Sector Productivo 
 
CINDA ha trabajado el tema a través del tiempo, concretando sus conclusiones 
a través de la realización de múltiples proyectos. A través de ello se ha logrado 
avanzar en la consideración del tema como un marco para la definición de 
políticas, incorporar la vinculación con el sector productivo en sus distintas 
modalidades como una función institucional específica, explorar la forma de 
aprovechar los resultados de esta vinculación en el mejoramiento de la docencia 
y de la investigación, y, en general, difundir buenas prácticas identificadas en 
distintas instituciones y países. 
 
Administración y Finanzas Universitarias 
 
Si bien este tema ha estado en la agenda del Centro desde la década de los 
noventa, recientemente ha asumido una particular relevancia a partir de la 
decisión de la Junta Directiva de abordar los temas de gestión financiera y 
administrativa, en una perspectiva de cooperación y ayuda mutua entre las 
instituciones miembros de CINDA.  Se ha identificado un conjunto de temas 
críticos, que se abordan a través de estudios de casos, intercambio de 
experiencias y análisis de las mismas: 
 
- La necesidad de analizar el impacto de la gestión administrativa y financiera 

sobre la sustentabilidad en el largo plazo de la labor académica 
- El desarrollo de sistemas de información para evaluar resultados, facilitar los 

procesos de rendición de cuentas y apoyar los procesos de toma de 
decisiones 

- El establecimiento de un sistema de indicadores para medir la productividad 
de las diferentes funciones sustantivas de las universidades y retroalimentar 
su gestión estratégica 

- La definición de mecanismos que permitan determinar la rentabilidad 
económica de la educación superior, análisis y determinación de costos y 
precios de transferencia 
 

Dirección Estratégica Universitaria 
 
El principal objetivo de esta línea es analizar experiencias relevantes del proceso 
de planificación estratégica llevadas a cabo por diversas universidades.  Es 
evidente que, por la propia naturaleza del tema, éste tiene múltiples lazos con 
los otros temas tratados en el programa académico; sin embargo, tiene una 
especificidad propia que es preciso respetar y profundizar, con el fin de contribuir 
a una gestión académica innovadora, que pueda utilizar de la mejor forma 
posible los múltiples instrumentos y mecanismos desarrollados para ello.  Las 
experiencias analizadas permiten contrastar enfoques y aplicaciones e identificar 
buenas prácticas cuya difusión a través de seminarios, reuniones técnicas, 
cursos y publicaciones harán de esta línea de trabajo un eje central para la 
calidad de la educación superior.   
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Políticas Públicas sobre Educación Superior 
 
CINDA, en conjunto con el fundamental e importante apoyo de UNIVERSIA, 
desarrolla una iniciativa cuyo objetivo es producir un informe periódico acerca de 
los antecedentes, tendencias y cambios sobre la educación superior en  
iberoamérica. El informe contempla dos partes: estudios nacionales (16) y una 
síntesis regional, y se refiere a las siguientes variables: acceso a la educación 
superior, infraestructura institucional para la provisión de servicios educativos, 
aseguramento de la calidad, infraestructura de investigación y desarrollo, 
gobierno y gestión de los sistemas y de las instituciones de educación superior y 
estructuras y mecanismos de financiamiento. 
 
 
II. PROGRAMA DE MOVILIDAD ESTUDIANTIL 
 
CINDA lleva a cabo, desde 2003, un programa de intercambio estudiantil 
coordinado por la Pontificia Universidad Católica del Perú.  El programa tiene los 
siguientes objetivos: 
 
- Generar un espacio para la movilidad académica 
- Promover a las instituciones que conforman la red 
- Fomentar la internacionalización, impulsando la cooperación interinstitucional 
 
El programa está abierto a las universidades miembros de CINDA, que ofrecen 
plazas de intercambio y se comprometen a reconocer los cursos aprobados en 
el extranjero.  Los alumnos participantes mantienen el pago de arancel en su 
universidad de origen, y se encuentran exentos de los costos académicos en la 
universidad de destino. 
 
El programa se ha desarrollado satisfactoriamente, lo que se expresa en un 
aumento de la oferta de plazas (de 184 ofrecidas el primer año se llegó a 366 el 
tercer año del programa) y del uso de las mismas (los 44 estudiantes 
movilizados el primer año se duplicaron, llegando a 88 el tercero).   
 
Las ofertas de movilidad inicialmente se centraron en oportunidades de tipo 
general y semestral, pero la experiencia mostró la conveniencia de diversificar la 
oferta y ya en el período 2004-2005, un tercio de las oportunidades ofrecidas 
son para investigación, en pasantías temáticas de corto plazo.   
 
El programa ha estado permanentemente sometido a análisis y evaluación, lo 
que permite ir haciendo los ajustes necesarios para responder de mejor forma a 
las necesidades y demandas de las universidades participantes, sus estudiantes 
y académicos.   
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El manejo administrativo y académico del programa se efectúa de manera 
adecuada, y cuenta con buenos mecanismos de difusión. La experiencia 
muestra, sin embargo, que la búsqueda de alternativas de financiamiento que 
permitan reducir el impacto del costo de traslado y manutención de los 
estudiantes durante el intercambio tendría un inmediato efecto positivo sobre el 
número de plazas utilizadas.  Igualmente, es necesario facilitar el reconocimiento 
de los cursos efectuados durante el periodo de intercambio e identificar ofertas 
académicas específicas y atractivas, que permitan que la demanda de los 
estudiantes contemple de manera más informada la respuesta a sus intereses 
de formación. 
 
 
III. PROGRAMA DE PRESTACION DE SERVICIOS 
 
Las características de CINDA permiten que el Centro organice programas de 
prestación de servicios tanto a sus propios miembros como a otros organismos 
públicos o privados que requieren asistencia en el campo de la educación 
superior.   
 
Las actividades realizadas incluyen tanto proyectos específicos de diseño 
institucional, organización curricular, planificación estratégica, o acreditación 
como estudios destinados a estimar la demanda por educación superior o a 
evaluar el desempeño docente en determinadas instituciones. 
 
Para ello, el Centro pone a disposición de  posibles demandantes de servicios 
una amplia gama de recursos humanos del más alto nivel en todos los ámbitos 
de la educación superior: gestión, docencia de pre y posgrado, investigación, 
extensión, y en todas las áreas del conocimiento. Estos provienen 
fundamentalmente de las instituciones miembros, pero también es posible contar 
con especialistas de otras regiones del mundo, en caso de que su experticia sea 
necesaria.   
 
Un área específica de prestación de servicios que al Centro le interesa promover 
es la del aseguramiento de la calidad. 
 
Instituto Internacional para el Aseguramiento de la Calidad, IAC 
 
En el contexto anterior, CINDA, en conjunto con una asociación de especialistas 
en aseguramiento de la calidad de educación superior (Quality Assurance 
Internacional – QAI) estableció el Instituto Internacional para el Aseguramiento 
de la Calidad, IAC. 
  
El Instituto está en condiciones de prestar una amplia gama de servicios de 
consultoría, evaluación y certificación de la calidad a las instituciones de 
educación superior: 



 18

- Evaluación y acreditación de instituciones de educación superior y de 
programas o carreras. 

- Diseño de normas, procesos y procedimientos para el aseguramiento de la 
calidad. 

- Producción de información para la promoción de la calidad en la educación 
superior. 

- Entrenamiento y capacitación de personal para los procesos de 
aseguramiento de la calidad (tanto para la evaluación interna, en las 
instituciones de educación superior como para evaluadores externos o 
personal de agencias de aseguramiento de la calidad). 

- Apoyo y supervisión profesional de actividades institucionales en áreas 
relacionadas con el aseguramiento de la calidad. 

- Desarrollo de procesos ligados al aseguramiento de la calidad (planificación 
estratégica, consultas de opinión, seguimiento de egresados, sistemas de 
información, otros semejantes).   

 
Estos servicios se ofrecen tanto a las instituciones de educación superior que 
deseen comprobar que sus procesos internos se ajustan a estándares 
internacionales, a quienes deseen certificar la calidad de su oferta transnacional, 
a instituciones que quieran acceder a una certificación internacional de calidad o 
a gobiernos u otras agencias interesadas en desarrollar, evaluar o perfeccionar 
sus sistemas de aseguramiento de la calidad en el marco de las prácticas 
internacionales.  
 
Para responder a las necesidades de apoyo en las distintas áreas señaladas, 
CINDA cuenta con el aporte de los especialistas pertenecientes a las 
universidades miembros y con el acceso a expertos internacionales a través de 
QAI. Esto le permite acceder a los consultores más apropiados para las distintas 
tareas y asegurar un alto estándar de servicio.   
 
Las actividades del IAC se han desarrollado en diversos ámbitos, incluyendo la 
evaluación y certificación de carreras e instituciones de educación superior y 
diversas consultorías en países de América Latina. 
 
 


