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LIBRO “LOS PROCESOS DE ACREDITACION EN EL DESARROLLO DE
LAS UNIVERSIDADES”

El aseguramiento de la calidad de la educacion superior ha tomado
importancia decisiva en los ultimos afios. En el tema CINDA ha efectuado
importantes actividades de estudio, formacién vy capacitacion, de
publicaciones y asesoria técnica’.

En este contexto el Centro, en conjunto con IESALC/UNESCO vy la
Universidad de Los Andes de Colombia, organizé un seminario internacional
destinado a conocer el impacto directo que las politicas, mecanismos vy
procedimientos de evaluacién y acreditacién han tenido en el desarrollo de
las universidades.

El libro comentado contiene los principales estudios y experiencias
presentados en el referido seminario internacional.

La estructura del libro es la siguiente:
Presentacion
Capitulo I: Marco de Referencia

- El proceso de acreditacion en la Universidad de Los Andes de
Colombia: experiencia personal. José Rafael Toro, Vicerrector
Asuntos Académicos Universidad de Los Andes

- Las agencias de aseguramiento de la calidad entre la autonomia
universitaria y la libertad de ensefianza. Claudio Rama, Director
IESALC/UNESCO

- Cambios en la educacion superior. Javier Botero Alvarez, Viceministro
de Educacion de Colombia

- El impacto del proceso de evaluacidn y acreditacibn en las
universidades de América Latina. Luis Eduardo Gonzalez, Consultor
de CINDA

- Antecedentes para la legibilidad de titulos en paises latinoamericanos.
Maria José Lemaitre, Secretaria Ejecutiva Comision Nacional de
Acreditacion de Chile; José Tomas Atria

' Los principales libros publicados sobre el tema son los siguientes:
“Acreditacion Universitaria en América Latina. Antecedentes y Experiencias”. 1993
“Acreditacion de Programas, Reconocimiento de Titulos e Integracién”. 2000



Capitulo II: Estudios Comparados

- Los sistemas de evaluacion y acreditacion de la calidad y el desarrollo
universitario: una visién latinoamericana compartida. Norberto
Fernandez Lamarra, Universidad Nacional Tres de Febrero, Argentina

- Los procesos de acreditacion en el desarrollo de las universidades:
visidbn europea comparada. José Ginés Mora, Director Centro de
Estudios en Gestion de la Educacién Superior de Esparna; Maria José
Vieira

- El proceso de acreditacion en Chile: experiencias y perspectivas. Ivan
Lavados Montes, Director Ejecutivo CINDA

- La experiencia de Costa Rica. Mayra Alvarado, Directora SINAES

- La experiencia de Colombia. Alberto Roa Varelo, Vicerrector
Académico Universidad del Norte

Capitulo Ill: Impacto de los Procesos de Evaluacién y Acreditacién en las
Universidades

- Los procesos de acreditacion en el desarrollo institucional de la
Universidad del Norte, Colombia. Kary Cabrera Doku, Directora de
Calidad y Proyectos Académicos

- El impacto de los procesos de acreditacién: el caso de la Pontificia
Universidad Javeriana, Bogota, Colombia. Jairo H. Cifuentes Madrid,
Vicerrector

- El impacto de los procesos de acreditacion en la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile. Luciano Gainza Contardo, Direccion
General de Desarrollo Académico

- El caso de la Universidad de Concepcién, Chile. Arturo Mora C.,
Director de Planificacién yDesarrollo

- Gestion de la calidad universitaria. El caso de la Pontificia Universidad
Catodlica del Peru. Carlos Fosca, Director Académico, Karima Wanuz;
Ricardo Cueva

- El impacto del proceso de evaluacion en los programas de doctorado
en Espafa. Juan Jesus Pérez, Vicerrector de Doctorado Universidad
Politécnica de Catalufia

Anexo: La Evaluacion como Estrategia de Autorregulacion y Cambio
Institucional

Luis Enrique Orozco, Rodrigo Cardoso, Universidad de Los Andes,
Colombia

Los trabajos incluidos en el texto permiten:



- Conocer y analizar comparativamente el grado de desarrollo de los
principales sistemas y procesos de aseguramiento de la calidad en
Ameérica Latina.

- Examinar la dinamica de la evaluacion y acreditacién en Europa y
Ameérica Latina de cara a los procesos de integracion.

- Analizar los cambios producidos en las instituciones de educacién
superior con los procesos de evaluacion y acreditacion en cuanto a la
identificacién y correccion efectiva de las debilidades detectadas,
tanto en el funcionamiento interno como la vinculacién con el medio
externo de las instituciones.

- Conocer y evaluar la relacidon producida entre las agencias
acreditadoras y las instituciones de educacién superior, sus
expectativas mutuas, los mecanismos de interaccion existente y los
grados de satisfaccion de dichas expectativas.

Los diversos trabajos coinciden en la importancia e influencia de procesos
de aseguramiento de calidad, tanto en las politicas publicas, especialmente
en la orientacion de los recursos publicos, como en el desarrollo real de las
institucionales de educacion superior.

REUNION TECNICA FINAL PROYECTO ALFA “DISENO DE UN MODELO
DE EVALUACION TECNICO-ECONOMICA Y DE GESTION DE
EMPRESAS TECNOLOGICAS UNIVERSITARIAS”

Pontificia Universidad Javeriana. Bogota, Colombia. Abril de 2005

Las relaciones de la universidad con el sector productivo que obviamente
integra a las empresas tecnoldgicas universitarias, ha constituido un tema
prioritario en las actividades de CINDA?Z.

En este cuadro, un conjunto de universidades de América Latina y Europa
vinculadas al Centro y con la coordinacién de la Universidad de Concepcién
y CINDA desarrollaron en el periodo 2003 - 2005 el Proyecto “Disefio de un
Modelo de Evaluacion Técnico-Econdmica y de Gestion de Empresas
Tecnolégicas Universitarias”. La reunion referida constituyd el evento final
del proyecto.

% Los principales libros publicados por el Centro en el tema son los siguientes:

- “Universidad-Sector Productivo. Nuevas Formas de Vinculacion”. 1993

- “Gestion Tecnologica y Desarrollo Universitario”. 1994

- “Cooperacion Universidad-Empresa: experiencias comparadas”. 1997

- “Cooperacion Universidad-Empresa: visiones de Europa y América Latina” (Volumen 1 y 2).
1998, 1999



Los objetivos de la reunion fueron los siguientes:

- Analizar la propuesta de un Modelo de Evaluacion y Gestion sobre la
base de su aplicacion en el desarrollo de los estudios de caso
institucionales.

- Analizar la estructura del Manual de Evaluacion Técnico-Econdémica y
de Gestidon de Nuevos Negocios Tecnoldgicos Universitarios.

En este manual se tratara de integrar los aspectos generales, tanto tedricos
como empiricos, del problema. Los estudios de casos que se presentaran
seran los siguientes:

- Pontificia Universidad Catdlica de Chile

- Universidad de Sao Paulo, Brasil

- Universidad Nacional de Cuyo, Argentina

- Pontificia Universidad Javeriana, Colombia

- Instituto Superior Técnico de Portugal

- Universidad Politécnica de Cataluia, Espafa

SEMINARIO INTERNACIONAL
“UNIVERSIDAD Y DESARROLLO REGIONAL”. Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado. Barquisimeto, Venezuela.
Junio de 2005

Desde la década del 80 CINDA ha venido trabajando en el tema
Universidad y Desarrollo Regional®.

En esta perspectiva y a la luz de las ricas experiencias que se han
desarrollado sobre la materia, el Centro y la Universidad Centroccidental
“Lisandro Alvarado” organizaron en junio pasado este evento.

Los principales objetivos del seminario fueron los siguientes:

- Analizar y evaluar conceptualmente el grado de desarrollo de los
sistemas y procesos relativos a universidad y desarrollo regional
existente en América Latina y, en particular, las experiencias de las
universidades participantes.

SAl respecto pueden mencionarse los siguientes proyectos:
- “Formacion de Recursos Humanos e Investigacion para el Desarrollo Regional”. OEA
- “Universidad, Gobierno y Empresas Regionales”. OEA
- “Universidad y Desarrollo Regional”’. USAID
“Politica y Gestion de Universidades Regionales”. Programa ALFA



- Examinar comparativamente la dinamica de estos procesos, de cara a
los fendbmenos de la mundializacion y la integracion.

- Examinar las politicas y mecanismos de las universidades en relacion
a estas materias.

- Analizar proyectos especificos de relacion universidad y desarrollo
regional en cuanto a formacion de recursos humanos, investigacion,
asistencia técnica y extension.

- Promover algunas lineas de accidn sobre el tema y dar las bases para
la creacibn de un mecanismo internacional de informacion e
intercambio sobre la relacién universidad y desarrollo regional.

El programa desarrollado fue el siguiente:

Inauguracion

- Francesco Leone, Rector Universidad Centroccidental “Lisandro
Alvarado”, UCLA

- Hernan Ayarza, CINDA

Aspectos Conceptuales
Coordinador: Hernan Ayarza, CINDA

- Daniel Gémez, Rector Universidad Nacional de Quilmes, Argentina
Heinrich von Baer, Universidad de La Frontera, Chile
- Leonardo Montilva, Vicerrector Académico UCLA

Mesa Redonda N°1 sobre “Experiencias Institucionales”
Coordinador: Hernan Ayarza, CINDA

- Lorenzo Gonzalez, Universidad Simoén Bolivar, Venezuela
- Rafael Galdamez, Universidad del Bio Bio, Chile
- Estela Zalba, Universidad Nacional de Cuyo, Argentina

Periodo de analisis: preguntas y consideraciones de los participantes

Mesa Redonda N°2 “Continuaciéon Experiencias Institucionales”
Coordinador: Leonardo Montilva, UCLA

- Cristian Suarez, Universidad de Talca, Chile
- Claudia Da Cunha, Universidad del Norte, Colombia
- Margarita Bolafios, Universidad de Costa Rica

Periodo de analisis: preguntas y consideraciones de los participantes



Martes 14 de junio

Mesa Redonda N°3 “Experiencias Universitarias”
Coordinador: Hernan Ayarza, CINDA

- José Escaida, Universidad Austral de Chile
- Marino Gonzalez, Universidad Simon Bolivar, Venezuela
- Gladys Zevallos, Pontificia Universidad Catdlica de Peru

Mesa Redonda N°4 “Experiencias Institucionales”
Coordinador: Leonardo Montilva, UCLA

- Maria Lina Berrios, Universidad de La Serena, Chile
- Enrique Peladez, ESPOL, Ecuador

Analisis Global y Discusion
Conclusiones

El desarrollo del seminario permiti6 conocer una amplia diversidad de muy
interesantes experiencias de vinculacion de las universidades participantes
y de sus aportes a los respectivos entornos regionales. No obstante las
diferencias de contexto (respectivos paises, territorios e instituciones
universitarias), asi como de los distintos énfasis que caracterizaron el
debate y el analisis compartido al final de las presentaciones, se pueden
derivan interesantes elementos comunes, como son, entre otros:

Paradoja y Desafio Comun: uno de los mas severos y paradojales
problemas caracteristicos de los paises de América Latina presentes en el
Seminario, es su riqueza de recursos, pero su poblacidn
predominantemente pobre y vulnerable. Esta pronunciada desigualdad
social se acentua aun mas en su distribucioén territorial y rural.

Cambios de Paradigma de la Sociedad: la emergencia de la sociedad del
conocimiento y de la globalizacién genera impactos muy diferenciados en
los paises y en sus espacios subnacionales, hecho que obliga a valorar y
fortalecer las identidades, culturas y capacidades locales y regionales y a
asumir la descentralizacidn como un desafio impostergable para los paises
de América Latina.

Necesidad de cambios en la Universidad: esta dinamica de cambios
también exige cambios de paradigma, de énfasis y de respuestas
innovadoras de parte de las instituciones fundamentales de la sociedad, y



en particular de las Universidades en su mision de generar y transferir
conocimientos de nivel superior, apropiables por la region y el pais en los
que estan insertas y a cuyo desarrollo se deben.

Desarrollo Humano Regional: desafio y oportunidad para Ila
Universidad. De lo anterior se deriva una responsabilidad prioritaria para
aquellas Universidades ubicadas en regiones, la que, bien asumida,
también representa una importante oportunidad: ser y crecer mas como
Universidad, generando conocimiento de calidad, propio y pertinente,
dirigido a ampliar las oportunidades de desarrollo humano en la escala local
y regional de sus respectivas areas de irradiacion institucional.

Posibilidad de respuestas de la Universidad: esta tarea debe ser
asumida a través de las funciones tradicionales de la Universidad (docencia,
investigacién y extensién) con aportes de la mayoria de las areas y
disciplinas del conocimiento, idealmente a través de espacios, programas o
unidades de naturaleza inter o transdisciplinaria. En consecuencia, este
cambio de actitud implica complementar el tradicional enfoque disciplinario,
sectorial o excluyente, con un enfoque interdisciplinario, intersectorial,
sistémico-territorial (centrado en los sistemas sociales y naturales)
participativo e inclusivo.

Construccion de conocimientos compartida con otros sectores del
desarrollo: en su esfuerzo de generar dicho conocimiento, la Universidad
debe buscar alianzas que le permitan construir, aplicar, ampliar y
retroalimentar dicho conocimiento en estrecha interaccion con los otros
actores relevantes del desarrollo, sean éstos de caracter publico, privado o
social, del nivel local, regional, nacional e internacional, dentro de un marco
de pluralidad, apertura y respecto reciproco. Ello permitira, entre otros,
construir redes de cooperacidn, capaces de incorporar inteligencia y
capacidad de emprendimiento en los territorios, generando comunidades
locales y regionales de conocimiento y aprendizajes compartidos.

Aporte a Politicas Publicas: todo ello permitira a la Universidad trascender
y agregar valor a su quehacer tradicional, aportando conocimientos que
puedan inspirar y orientar las politicas publicas, en particular aquellas
dirigidas a los procesos de fortalecimiento de las capacidades locales vy
regionales y de los correspondientes procesos de descentralizacion.

Responsabilidad Social y Ambiental: la participacion de académicos y
estudiantes en estos procesos contribuira ademas a formar ciudadanos vy
profesionales con responsabilidad tanto social como ambiental, capacitados
y motivados para participar e intervenir en diferentes programas e iniciativas



de desarrollo humano, tanto a nivel rural como urbano, aportando ademas a
reducir el flujo de migraciones y de adicional concentracién urbana.

Marco Etico Comtin: todo lo anterior, dentro de un marco compartido de
ética académica, publica y privada y de un esfuerzo creativo y sostenido de
comunicacion entre universidad y sociedad, dirigido a lograr un lenguaje
comun, en procura de un proposito también comun, y a fortalecer un
proceso de cambio, que en esencia es de caracter cultural, que debe ser
asumido por todos los actores responsables del desarrollo, iniciado,
necesariamente, por la propia Universidad.

PROGRAMA DE PRESTACION DE SERVICIOS

Como se ha informado con anterioridad, la prestacién de servicios que
CINDA presta a universidades de la region se inserta basicamente en dos
areas problemas fundamentales para la educacion superior.

La primera esta referida a la planificacidon estratégica de las instituciones de
educacion superior y se realiza tanto en Chile como en otros paises que
cubre CINDA. A este respecto, recientemente se han firmado contratos con
las universidades de Tarapaca, Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso y otras universidades privadas.

El otro tema importante es el de aseguramiento de la calidad que por
definicién de la Junta no se realiza en Chile. Esta labor se efectua a través
del Instituto Internacional para el Aseguramiento de la Calidad, IAC, entidad
surgida de un acuerdo entre el Centro y la Quality Assurance International,
QAI. Sobre el particular, se encuentra en tramitacion un importante proyecto
de acreditacion de la Universidad Peruana Cayetano Heredia y la segunda
parte del proceso de acreditacion de la carrera de Ingenieria de la
Universidad Catdlica Nuestra Sefiora de la Asuncién de Paraguay.

PROGRAMA DE MOVILIDAD ESTUDIANTIL

Este programa es coordinado en forma descentralizada por la Pontificia
Universidad Catolica del Peru. Recientemente esta Unidad Coordinadora ha
elaborado un documento sobre Proyecciones del Programa, que fue
aprobado por las instancias correspondientes del Centro.



La politica orientadora del Programa mantendra el énfasis en el mediano
plazo, en el intercambio de alumnos de pregrado, incluyendo intercambio de
tesistas.

Por otra parte, se incorporaran al Programa universidades no
pertenecientes a CINDA. Estas universidades solamente podran provenir de
paises en que no haya participacion global de universidades en el Centro.

La tercera reuniéon de Directores de Relaciones Internacionales de
Universidades de CINDA, se efectuara en la Universidad Catdlica de
Lovaina, Bélgica, en abril de 2006. Se evaluara el Programa de Movilidad y
se examinara el tema “La Internacionalizacion a través de la Movilidad
Académica’.

DIRECCION ESTRATEGICA UNIVERSITARIA

En los ultimos afios se ha intensificado el proceso de reflexion sobre la
mision y proyecto futuro de muchas universidades en diversos paises. En
algunos casos ellos han derivado en un plan estratégico desplegado
ampliamente y evaluado en forma periddica.

Este proceso ha tenido dificultades de todo tipo, pero en muchos casos ha
sido un buen punto de partida, ha contribuido notablemente a fortalecer las
instituciones y ha alcanzado buenos resultados.

Posiblemente los enfoques tedricos aplicados han sido muy parecidos y
sobre los mismos hay un consenso generalizado, pero en la practica cada
universidad ha vivido experiencias distintas, ha superado sus problemas con
soluciones diversas y ha conseguido resultados muy variados.

Teniendo presente lo anterior, el Centro y la Catedra UNESCO sobre
Gestion Universitaria, de la Universidad Politécnica de Cataluiia de Espafia,
han unido sus esfuerzos para realizar un seminario con el propdsito de
conocer de cerca estas experiencias, para contrastar enfoques vy
aplicaciones e identificar las mejores practicas en planificacion de
universidades.

Se espera que en el seminario participen universidades que ya hayan
utilizado la planificacion estratégica como herramienta de progreso y de
mejora continua o estén en pleno proceso de elaboracién de un primer plan
estratégico.
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El seminario contempla tres tipos de actividades:

- Presentaciones generales de caracter mas conceptual (Europa y
América Latina)

- Paneles con presentacion de experiencias y casos institucionales

- Sesiones de discusion y analisis con participacion de los asistentes

El seminario se efectuara los dias 22 y 23 de mayo de 2006 en la sede de la
Universidad Politécnica de Cataluia, Barcelona, Espana.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA EL SEGUNDO SEMESTRE 2005

Seminario Internacional sobre “Curriculo Universitario basado en
Competencias’

25y 26 de julio. Universidad del Norte, Barranquilla, Colombia.
Objetivos:

- Establecer referentes conceptuales comunes sobre: curriculo
universitario basado en competencias, de modo de facilitar el
intercambio y avanzar en el desarrollo de nuevos procesos en una
perspectiva internacional.

- Conocer, analizar y evaluar comparativamente el grado de desarrollo
de experiencias relevantes de América Latina y Europa sobre el tema.

- Sistematizar, a partir de las experiencias expuestas, diversos modelos
de planificacion curricular basados en competencias para la
educacion superior.

- Determinar los aspectos favorables y las desventajas del uso de
competencias de egreso para la definicion de perfiles y en la
planificacion curricular.

- Iniciar un programa internacional sostenido en el tema, conducido por
CINDA.
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Reunion Técnica de Vicerrectores de Administracion y Finanzas del
Sistema CINDA

8 y 9 de agosto 2005. Universidad del Norte, Barranquilla, Colombia.
Objetivos:

- Elaborar un programa sobre el tema Gestion Administrativa y Financiera
de las Universidades

- Reunir a Vicerrectores de Administracién y Finanzas de Universidades
del Sistema CINDA e iniciar un proceso sistematico de conocimiento
mutuo de experiencias en el area

- Analizar y discutir los temas: Fuentes de Financiamiento y Costos de la

Educacion Superior

Seminario Internacional “Intercambio Estudiantii y Cambios
Curriculares”

11y 12 de agosto 2005. Universidad Nacional de Cuyo, Mendoza, Argentina
Objetivos:

En relacion con la movilidad estudiantil

- Conocer, analizar y evaluar comparativamente el grado de desarrollo
de los sistemas y procesos de movilidad e intercambio estudiantil a
nivel internacional, especialmente en Argentina y Chile.

- Examinar las politicas y mecanismos existentes en las universidades
participantes en relacion con estas materias.

- Analizar posibles lineas de accion y bases factibles para estimular la

movilidad e intercambio estudiantii entre las universidades
participantes en el seminario.
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En relacion con el cambio curricular

Definir las bases conceptuales para el cambio curricular teniendo en
consideracion el nuevo enfoque basado en competencias.

Analizar las nuevas tendencias en los curriculos universitarios
particularmente en las universidades argentinas y chilenas.

Revisar experiencias curriculares en dichas instituciones.

Proponer algunos cursos de accion y recomendaciones sobre el tema.

Seminario “Rezaqo y Desercion en la Educacion Superior”

12, 13 y 14 de septiembre de 2005. Universidad de Talca, Talca, Chile.

Este seminario que se efectuara en conjunto con el IESALC/UNESCO,
tendra los siguientes objetivos:

Contribuir al establecimiento de un modelo operacional para
sistematizar la informacién sobre repitencia y desercion universitaria

Dimensionar la desercion y repitencia en la educacion superior en los
paises participantes, analizando las estadisticas nacionales y los
estudios realizados sobre el tema en cada pais, identificando
situaciones y carreras criticas.

Identificar politicas y revisar experiencias en las universidades
europeas Yy latinoamericanas participantes que hayan permitido
reducir la repitencia y desercion universitaria.

Proporcionar antecedentes que permitan desarrollar una propuesta
general, tanto a nivel de politicas nacionales como estrategias
institucionales para reducir la repitencia y desercion.

Difundir las principales proposiciones y recomendaciones de los
estudios ya realizados.
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Seminario Internacional “Movilidad Estudiantil y Articulacion
Horizontal”

13 y 14 de octubre de 2005. Universidad Austral, Valdivia, Chile.

Durante el presente afio, CINDA ha coordinado el Proyecto “Gestion del
Intercambio Estudiantil y la Articulacion Horizontal” que cuenta con la
participacion de 11 universidades chilenas apoyadas por el Fondo de
Desarrollo Institucional del Ministerio de Educacion.

Este proyecto ha tenido el propdsito de conocer y analizar experiencias
relevantes que permitan mejorar las politicas, instrumentos y mecanismos
en los distintos programas de movilidad existentes y que se crearan en el
futuro.

En el contexto del proyecto indicado, se realizara este seminario
internacional en que se presentaran los principales aportes desarrollados en
el proyecto, dandose especial énfasis a aquellos elementos que permitan
mejorar e incrementar el Programa de Movilidad de Estudiantes de
Pregrado.

382 Reunion Junta Directiva de CINDA

3 y 4 de octubre de 2005. Escuela Superior Politécnica del Litoral,
Guayaquil, Ecuador

Esta reunion contempla una sesion de caracter institucional y una sesién

académica sobre el tema “Tendencias e Innovaciones en la Educacion
Superior.”
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